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Temos o prazer de apresentar nesta edi¢do da
poliTICs nosso novo Comité Consultivo, um
grupo voluntario de pessoas de diversas dreas

do conhecimento e regides do mundo que sdo
colaboradores relevantes para as TICs para o
desenvolvimento humano dentro de seus campos
de especialidade. Dois deles constam do Hall da
Fama da Internet. Elas e eles aportardo sugestdes
sobre estratégias, linha editorial e temas a

serem considerados. Nenhum dos membros sera
responsavel pelo contetdo publicado tanto na
versdo impressa como online. O resumo biografico
de cada um esta no portal Web da revista.

O texto de Louis Pouzin, um dos pioneiros da
Internet, busca de respostas para o futuro da
governanca da rede, que considera hoje controlada
por um grupo dominante constituido pelo
governo dos EUA e as grandes corporagoes.
Segundo Pouzin,, com o passar do tempo o grupo
dominante segue expandindo o seu poder até o
ponto de ficar tdo entrincheirado que a negociacao
passa a ser irrelevante.

O uso das tecnologias de informacao e

comunicacio (TICs) pelos governos tem estado

BHditorial

associado ao fornecimento de informacgdes e
prestacdo de servigos de forma unidirecional.

O texto de Freeman e Quirke faz a distingdo entre
processos de e-governo e de e-democracia, que
facilitam o envolvimento ativo da populacdo através
de um di4logo continuo bidirecional. E aproveita
iniciativas de participacdo contidas em dois
estudos de caso.

O texto de Garcia Garcia e Alonso de
Magdaleno analisa a relevancia das praticas de
desenvolvimento de software livre como modelos
de compartilhamento de tecnologia e recursos
com comunidades que podem beneficiar todos
os setores interessados em praticas socialmente
responsaveis, inclusive as corporagédes que hoje
sdo grandes usuarias de sistemas de c6digo aberto e
participam de seu desenvolvimento.

Em texto especial para esta edicdo da poliTICs,
Bia Barbosa e Pedro Ekman fazem uma anélise do
processo de aprovacdo do Marco Civil, apontando
sua relevancia como uma referéncia para as nagoes
democraticas que buscam reforgar a liberdade e os
direitos humanos na Internet.

Boa leitura! e
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> Louis Pouzin Um dos “pais” da Internet, criou a

primeira rede de comutagao por datagramas, modelo
adotado mais tarde no padrao TCP/IP. E membro do

Conselho Consultivo da poliTICs”
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Governanca da Internet:

c 88078,

A governanga da Internet tem sido o tépico de
infindaveis discussdes desde que a preparagdo para
a Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informacgao
(CMSI/WSIS) comegou em 2001. A maioria dos
Estados insiste em pesos iguais nas decisdes que
afetam ndo apenas questdes técnicas como também
politicas publicas, além de impactos econémicos

e sociais, nos niveis nacional e internacional.
Entretanto, o governo dos EUA ainda nio
retrocedeu na sua determinacio de continuar com
as operacdes de espionagem e vigilancia em massa

e continua exercendo controle unilateral sobre a

Internet por meio de uma empresa californiana,
a Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), criada em 1998 com esse
propoésito especifico.’

Aretérica e a imaginacdo podem continuar por
varios anos, sem qualquer desfecho previsivel.
Embora ideias e pontos de vista possam ir
ganhando flexibilidade e se tornando negociaveis,
com o passar do tempo o grupo dominante segue
expandindo o seu poder até o ponto de ficar tio
entrincheirado que a negociacdo passa a ser

irrelevante. Discutir sem poder tomar nenhuma

1.N.E.: Este texto foi escrito em fevereiro de 2014, antes do antincio da intengido da National Telecommunications and Information Administration (NTIA) dos

EUA de ceder o controle do arquivo da zona-raiz do DNS a um organismo pluralista a partir de 2015, a ser definido.



providéncia € jogar um jogo perdido. Os cidadaos
do mundo inteiro vio ficar parados, esperando
serem digitalizados e monetarizados? O objetivo

ultimo da cibercolonizacgio.

A menos que seja do interesse do governo dos
EUA, toda e qualquer acdo que precise de um aval
dele sera impedida. Isso é arealpolitik rotineira.

Portanto, acdes possiveis sdo aquelas que podem

ser implementadas sem a concordancia do governo

dos EUA - como, por exemplo:

aplicar leis nacionais/regionais a privacidade de

dados pessoais;

aplicar leis nacionais/regionais aos sonegadores;

impor penalidades a dominacédo abusiva

do mercado;

excluir monopdlios ilegitimos dos principais

contratos;

equilibrar investimentos/receitas entre
operadores, provedores de conteudo, prestadores

de servicos de Internet e midia;

proteger plantas naturais contra patentes

ilegitimas;

poliTICs

criar registros de dominios nacionais/regionais

independentes da ICANN;

abrir a competicdo entre varios servigos de

nome de dominio raiz ("DNS roots™);

usar software de cédigo aberto;

promover criptograﬁa para e-mails

ponta-a-ponta que seja facil de usar;

manter registros e normas para identificadores

em entidades de normatizacio (ISO?);

estimular pesquisa/desenvolvimento sobre o

futuro da Internet (exemplo: RINA?).

...mais?

Alguns leitores podem pensar numa lista de
compras. Ao enfrentar uma hiperpoténcia, um
primeiro nivel de defesa seria aumentar o custo
da espionagem e das operacdes predatorias.

Um segundo nivel seria conquistar parcelas de
independéncia de forma a atingir algum potencial
de barganha. Num prazo mais longo, o objetivo é
aumentar a resisténcia dos paises e prepara-los
melhor contra intrusdes agressivas.

Muitas das acdes que tém sido sugeridas nao

precisam de mais detalhes, pois sdo autoexplicativas.

Sobre a Organizagio Internacional para Padronizagio (ISO), ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30_Internacional_para_

Padroniza%C3%A7%C3%A30

Iniciais de Recursive InterNetwork Architecture. Ver http://csr.bu.edu/rina/about.html



Governanca da Internet: e agora?

Vamos elaborar as que podem néo ser.

Exemplo: uma variedade de pimenta indigena
resistente a insetos cresce em algum pais menos
desenvolvido. Um grupo multinacional de produtos
quimicos acrescenta ingredientes inuteis as
sementes e registra uma patente. Dai em diante,
passa a processar os agricultores daquele pais por
cultivarem, sem licenca, a pimenta cuja patente o

grupo alega deter.

Os nomes de dominios de topo (TLDs) — como
.com, .net, .org —sio conhecidos até por quem
nio usa a Internet. Os TLDs com o cédigo do pais
—como .cn, .de, .Ir, .it, .us —também sdo bastante
conhecidos, enquanto outros — como .bz, .gl, .tp,
.vi—sdo menos conhecidos. Os novos TLDs que
estdo sendo introduzidos agora — como .bike,
.construction, .guru, .photography, .singles —sao
bastante desconhecidos.

O governo dos EUA impds a ICANN como
monopodlio encarregado de designar todos os

dominios de topo, inclusive os dominios de topo

de pais (ccTLDs). Essa decisio unilateral ndo tem
base internacional legitima. Uma boa razdo para
tal status anticompeticdo foi dotar a ICANN de uma
fonte permanente de renda a partir das anuidades
pagas pelos usuarios para terem seus dominios.
Como em geral ocorre com os monopélios —e,
neste caso, com o apoio do governo dos EUA —,
a prioridade maxima da ICANN ¢é ganhar mais
dinheiro para sustentar seu estilo opulento e para
comprar novos amigos. Essa posicio de entidade
reguladora dos TLDs e de beneficiaria financeira
é um caso gritante de conflito de interesses.
E premente a necessidade de a ICANN colocar a casa
em ordem e submeté-la a competicio com os demais
atores que cuidam dos interesses dos usuarios.
Desde 1996, antes da criagdo da ICANN,
surgiram registros independentes que
funcionaram durante alguns anos, e alguns ainda
existem, como é o caso de Name.Space, Cesidian
Root, OpenNic, Name.Coin etc.* H4, de fato,
um grande numero de registros privados que
funcionam a partir de institui¢ées convencionais
e continuam, em grande parte, invisiveis. Seja por
uma questio de ignorancia, de desinformacio,
ou do monopélio da ICANN, esses registros
independentes encontram-se limitados a nichos
de mercado. Ja que ndo ha instrumento juridico
internacional protegendo o monopélio da ICANN,

o mercado pode descambar para outras direcoes

Name.Space: http://name.space.xs2.net. Cesidian Root: http://cesidianroot.net. Open NIC: http://www.opennicproject.org. Name.Coin:

https://www.namecoin.org. Para mais informacées sobre DNS alternativos, ver http://en.wikipedia.org/wiki/Alternative_DNS_root



caso os Estados ou as instituicdes de grande porte

mudem suas politicas ou nio as implementem.

No campo do nome de dominio, o termo “raiz”

(root em inglés) designa um arquivo contendo

uma colecio de parametros de TLD. Esse arquivo é
duplicado nos “servidores de nomes” consultados
pelos navegadores ou outros aplicativos na tentativa
de conseguir um endereco IP associado a um TLD.
Em resumo, é semelhante ao processo de procurar o
nome de um assinante num catalogo telefénico.

O conceito de raiz é técnico — um repositorio
de parametros de TLDs. O registro (de nomes)
¢ uma organizagio que gerencia os usuarios de
dominios e seus identificadores. Um registro pode
usar sua propria raiz (OpenNic), ou araiz de outra
organizacio (o PIR, Public Internet Registry para
.org, usa a raiz da ICANN).

A TCANN preconiza a existéncia de uma tnica raiz
global (ou seja, controlada pelo governo dos EUA).
Conforme mencionado mais cedo, existem registros
independentes e varias outras raizes muito antes da
criacio da ICANN, mas nada disso tem cabimento
num império monopolista. E curioso observar que
o Google e 0o OpenDNS, que nio sio registros, usam
suas proéprias raizes, que sdo copias da ICANN.

Uma anélise mais profunda de um ambiente com
varias raizes vale a elaboracdo de um outro artigo

em separado.

poliTICs

Apés as revelagdes de Edward Snowden, ja
nio é mais possivel tratar da seguranca com
negligéncia benigna. Ndo sdo todas, mas muitas
organizagdes vao se esforcar um pouco mais para
integrar a seguranca a seus procedimentos.
A industria do ramo da seguranca vai aumentar a
pressdo comercial em cima disso. A criptografia
¢ o ingrediente basico da seguranca das
comunicagdes; ela é usada rotineiramente em
ambientes fechados, mas praticamente nunca
em ambientes abertos. O e-mail é o servigo
dominante para trocas privadas e profissionais.
Se a criptografia for malfeita ou for lenta, ndo sera
adotada pelo publico. Além disso, é necessario que
se implemente um conjunto limitado de protocolos
padronizados em todos os servidores de e-mail.
Desta forma, haveria possibilidade de sucesso para
campanhas que incentivem os usudrios a adotar

medidas de seguranca.

Segundo projecdes, nos préximos anos o nimero
de objetos na Internet terd uma ordem de grandeza
trés a cinco vezes maior que o nimero de seres
humanos. Serdo necessarias ferramentas para o

registro, a recuperacio e a troca de identificadores.
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Parece inadequado e irreal usar ferramentas
DNS para o manuseio desse tipo de dados.

Um exemplo bom e pratico ¢ o GS1 para cédigos
de barra e o RFID.> Funcionam bem porque
foram cuidadosamente projetados para atender
as necessidades de um comércio especifico: a
distribuicdo internacional de bens de consumo de
producdo em massa que se costumam encontrar
nos supermercados. Os automéveis, os produtos
quimicos, os hospitais, o vinho, por exemplo,
teriam outras necessidades, diferentes. Se o
mercado de gestdo dos identificadores cair nas
méos de um monopdlio mundial, esse monopélio
vai impor seus préprios padrdes proprietarios,
independentemente das necessidades do ramo,

e vai distorcer os processos de manufatura e
distribuicdo com vistas ao seu préoprio lucro.

E bom tomar cuidado, estimulando o consenso
entre os ramos do mercado para a criagio de
normas de gestdo dos identificadores que estejam
ancoradas numa organizacdo internacional de boa

reputacdo, como a ISO.

Do jeito que estd atualmente, a Internet € um
sistema experimental cheio de remendos,
baseado em conceitos de 40 anos atras. Escrever

nas paredes é “obsoleto”. A pesquisa sobre o

Sobre GS1: http://www.gs1.org. Sobre RIFD: http://pt.wikipedia.org/wiki/Identifica%C3%A7%C3%A30_por_radiofrequ®%C3%AAncia

futuro da Internet foi reintroduzida nos tltimos

dez anos, principalmente na forma de projetos
separados, sem enfoque numa meta operacional
especifica. Uma equipe da Universidade de Boston
conseguiu lancar uma novidade em termos de
projeto de rede: "Padrées de Arquitetura de Rede”,
de John Day.6 O sistema se chama RINA, recursive
internetwork architecture. Equipes europeias foram
contratadas pelo programa de pesquisa da Comissao
Europeia para expandir a plataforma inicial no
desenvolvimento de aplicagdes. Eis uma boa
oportunidade para que os designers da nova geragio

fechem as lacunas de seguranca da Internet legada’.

Isso é fato, embora a confianca seja subjetiva.
“Quem quer a paz deve estar preparado para a
guerra” diz a velha maxima. Nao sabemos como o
povo norte-americano vai se ajustar a vigilancia
em massa, que as pessoas levaram décadas achando
que sé existia em paises como a China, a Russia,
a ex-Alemanha Oriental e outros. A logistica
parece ter chegado a um ponto do qual néo da
mais para voltar. E possivel que chegue ao poder
um regime totalitdrio mais orwelliano do que
nunca. Precisamos convencer os nossos governos
e concidadios a nos afastarmos desse modelo,

e dessa tecnologia. Ninguém quer viver numa

sociedade assim, nio é mesmo?

Ver http://rina.tssg.

N.T.: Legacy Internet, no original em inglés — termo utilizado para descrever a internet global em funcionamento com base no protocolo Ipv4, sistema em uso

desde a década de 8o.



> Julie Freeman pesquisadora no Centro de
Pesquisas de Noticias & Midia da Universidade de
Canberra, Australia.

> Sharna Quirke consultora na area de projetos
de Tecnologias de Informag¢édo e Comunicag¢io para
transformagio social e inclusao digital.

Compreendendo a

e-Democracia

- iniciativas governamentais em prol da reforma democratica

As promessas do e-governo tém sido idealizadas
como arautos de uma nova era de engajamento
democratico, com oportunidades para discussdes
ndo mediadas, participacdo e representacio direta,
e uma maior transparéncia e responsabilizacio por

meio da abertura politica. Contudo, argumenta-

se que os governos tém dado pouca énfase ao

desenvolvimento de praticas online capazes de
permitir contribuigdes civicas que causem impacto

nos processos decisorios, priorizando, por outro
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lado, recursos para a disseminacio de informacdes
e a prestagio de servigos. A democracia digital, a
e-participacdo e um maior engajamento civico vém
sendo taxados de mitos do e-governo, improvaveis
de ocorrer sem mudancas amplas na cultura

dos governos de modo que estes se tornem mais
abertos, receptivos e capazes de responder as
visdes civicas.

O rapido fluxo de tecnologias digitais tem
criado imensas oportunidades para novas formas
de comunicacgio entre os governos e os cidadaos.
Entretanto, nio se deve assumir que apenas o
uso de aplicativos de e-gov venha transformar
as estruturas e as praticas democraticas tio
rapidamente. Conforme Keane (2009), a atual
forma de democracia pés-representativa esta em
desenvolvimento ha 60 anos, sendo sua mudanca
gradual o resultado de um maior envolvimento dos
cidadios nos processos politicos com a introdugao
de novas tecnologias e praticas de comunicagio.
Este artigo destaca que, embora a e-democracia
seja um processo mais lento do que se imaginou
a principio, isso ndo mina sua capacidade de
facilitar as reformas democraticas. Os governos
que reconhecem o impacto tecnolégico sobre a
mudanca de paradigma na democracia conseguem
usar as tecnologias da informacdo e comunicagio
(TICs) paralidar com pressdes externas cada vez
maiores, adaptando-se a elas e ampliando o que se

entende por representacio e participacdo politica.

A Y
I Enquanto o uso

civico das TICs pode
revolucionar as formas
tradicionais de poder
politico, os governos
também podem empregar
as comunicacoes digitais
para os seus proprios
propositos

00000

Este artigo explora iniciativas de e-participacéo

P47

empreendidas pelo Reino Unido e pela Islandia para
destacar como os governos, em diferentes niveis,
vém tentando usar as TICs para engajar cidadios
nas praticas democraticas. A experiéncia na cidade
de Milton Keynes, no Reino Unido, ¢ uma tentativa
focada em aumentar o envolvimento dos jovens

no processo democratico. 4 a Islandia oferece um
exemplo de reforma democratica participativa no
ambito nacional, com sua iniciativa de elaboracio
de uma constituicdo feita por crowdsourcing. Esses
casos oferecem exemplos de como os governos
vém combinando o uso de TICs com métodos
tradicionais de participacdo politica para facilitar o

engajamento civico ativo nas reformas democraticas.

//



Mas o sucesso das iniciativas de e-participagdo
depende de mudancas na cultura governamental,
de forma que os representantes abram maio de
uma parte de seu poder e iniciem praticas politicas
por meio de operacdes mais transparentes,
dedicando-se a uma comunicacio mais responsiva,

que atenda os cidadios.

As mudangas nos processos democraticos nunca

foram céleres, mas também nunca ficaram

estagnadas. Keane (2009) sugere que a democracia

tem se transformado de maneira a incorporar
mais recursos deliberativos e participativos,
sendo que a atual forma democratica pés-
representativa vem se desenvolvendo desde 1945.
Sob esta forma de “democracia monitorada”, os
cidaddos emancipam-se por meio de tecnologias
e de abundancia de processos comunicacionais.
Organismos de monitoramento e controle do
poder, como assembleias populares, audiéncias
publicas e organizacoes de direitos humanos
ajudam a garantir que a atuacdo do poder
governamental seja acompanhada por todo o
ecossistema social e politico. A importancia

das estruturas democraticas tradicionais nio
diminui, mas sua posicdo central na politica esta
mudando devido ao escrutinio e a contestacio
externos. As TICs tém uma posigdo vital nessas

transformacdes. Enquanto o uso civico das

poliTICs

TICs pode revolucionar as formas tradicionais

de poder politico, os governos também podem
empregar as comunicacdes digitais para os seus
préprios propoésitos politicos. Os mecanismos
possibilitados pelas TICs oferecem oportunidades
para que os governos se adaptem a perspectivas
mais amplas de representacio, transparéncia,
participacido e responsabilizagio politica. Por

sua vez, essas praticas oferecem aos cidadaos
possibilidades de mais envolvimento, de uma
melhor compreensio e de um maior engajamento
com o sistema democratico.

A divulgacdo de informagdes e servigos costuma
predominar entre os usos que os governos fazem
das TIGs, pois sdo praticas que oferecem a eles
mais possibilidades de ganhos econémicos. Em
grande parte, essa priorizacdo resulta do fato de
os governos buscarem apenas maior eficiéncia
por meio das TICs, em vez de lancarem méo
delas para aprimorar os processos democraticos.
Os mecanismos de divulgagio de informacao
e prestacdo de servigos pouco propiciam
aos cidaddos um envolvimento nas decisdes
governamentais, e a participacdo civica nos
ambientes offline continua mais propensa a afetar
o sistema politico do que os ambientes online.
Assim, as oportunidades para o engajamento
civico digital no processo decisério dos governos
continuam sendo vistas, em grande parte, como

mitos do e-governo.
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Apesar disso, a participacdo civica pelas TICs
tem conquistado mais aten¢io: reconhece-se cada
vez mais o valor que se pode agregar ao processo
de decisdes politicas ao viabilizar-se a democracia
colaborativa, quando pede-se a contribuicdo
voluntaria dos cidadios, o que também tem sido
chamado de crowdsourcing. A oferta de condigdes
para o engajamento direto gera um conjunto de
insights dos cidaddos que pode levar a processos
decisorios governamentais mais informados.

Em Promessas e Problemas da e-Democracia, a
Organizacdo para a Gooperagido e o Desenvolvimento
Economico (OCDE, 2003) explora trés perspectivas
das relagdes governo/cidaddo online: informagéo,
consulta e participac¢do. “Informacdo” é um
relacionamento de méo tinica no qual os governos
produzem e distribuem informacdes para os
cidadios, tal como se da nos sites e nos boletins
eletronicos. Ai estdo também as tentativas que
os governos fazem no sentido de aumentar a
disseminacido de informacdes acerca de questdes
especificas e o acesso arbitrario de cidaddos as
informacées disponibilizadas sob demanda por
meios digitais. “Consulta” envolve um limitado
processo de mio dupla por meio do qual os cidadados
podem dar feedback aos governos; por exemplo, com
enquetes e abaixo-assinados via internet. Para isso,
é preciso que os cidaddos recebam as informacdes
necessarias para tomar decisdes abalizadas, porém

o feedback se restringe a topicos predeterminados

pelos governos, o que signiﬁca que a contribuicio
civica é limitada para determinar as agendas e o
discurso politico. “Participagdo” tem a ver com o
desenvolvimento de relacionamentos mais fortes
entre cidadios e governos, nos quais os cidadios sdo
vistos como parceiros. Isso inclui o envolvimento
dos cidaddos nos processos de normatizacio — que
se pode dar pelo uso, por exemplo, de discussées
digitais e “wikis” em que os cidaddos podem propor
opcoes de politicas e direcionar o didlogo politico,
ainda que os governos detenham a responsabilidade
ultima sobre as decisdes e sobre a normatizagio.

E esta forma — a participagio — que da poder
aos cidaddos para direcionar as agendas politicas
e mudar o foco das iniciativas governamentais,
permitindo que aperfeicoem seu entendimento e
sugiram alternativas em lugar de ficarem restritos
a tépicos preestabelecidos pelos governos. E
também esse tipo de participagdo cidada online
puxada pelos governos que oferece a eles, aos
governos, a oportunidade de lidar com as pressoes
externas emergentes, com as demandas por
maior envolvimento dos cidadios e com as novas
compreensdes e expectativas relacionadas a

participacdo e a representacido democratica.

Nas discussoes sobre o uso das TICs pelos governos
deve-se fazer a disting¢do entre as nogdes de

e-governo e de e-democracia. Em sua avaliacdo



empirica do e-governo nos Estados Unidos,
Norris (2010) faz uma distingdo entre e-governo,
e-governanca e e-democracia, e argumenta que,
embora esses trés conceitos sejam profundamente
interligados, grande parte da literatura académica
comete o engano de trati-los como sindnimos.

Conforme Norris, entende-se o e-governo
como a oferta de informacdes e servigos sobre
plataformas digitais, enquanto a e-governanca
estd mais relacionada com a regulacéo e o controle
tanto de governos quanto de cidaddos. No que
diz respeito a e-democracia, Norris sugere
que se incluam as perspectivas de provisdo de
acesso dos cidadaos as instituicoes e autoridades
governamentais, e a possibilidade de participacgio
civica via TICs em assuntos de interesse
publico. Neste sentido, a e-democracia pode ser
compreendida como um conjunto de atividades
constantes de participagio civica por meios digitais
que diluam parcialmente o poder governamental
para permitir que os cidaddos de fato influenciem
as decisoes politicas.

Ao aceitarmos as defini¢des de informacio,
consulta e participagio elaboradas pela OCDE
e correlaciond-las com os termos e as teorias
comuns que evoluem na literatura académica ha
mais de uma década, é possivel identificar uma
nitida distingdo entre e-governo e e-democracia.
A Figura 1 foi feita para ilustrar essa distingéo.

Ela demonstra que a prestacgdo de informacdes e
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servicos por atividades de e-governo ¢ apenas um

aspecto do engajamento civico digital.

e-governo
i

§ I § . -consulta -, §
§ § Engajamento limitado §
§\\\\\\\\\\\\\\\\\? e-democracia §
\ \ N

Figura 1: Formas de e-engajamento liderado pelo governo

Conforme ilustrado acima, as atividades digitais
tém metas e propoésitos especificos, tratando,
portanto, de outros objetivos e resultados
desejados. Note-se que, embora a consultae a
participacdo envolvam comunicacio em méo
dupla entre cidaddos e governo, as iniciativas de
consulta buscamfeedback sobre assuntos distintos,
enquanto a participacdo se dd mediante
didlogo continuo.

E importante notar que as praticas da
e-democracia podem existir — e existem — para
além do uso governamental das TICs, o que se
pode ver, por exemplo, nos foruns politicos online

mantidos pela prépria populagdo, nas inimeras
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pelas midias sociais. Entretanto, embora possam
influenciar agendas politicas, essas praticas tém
capacidade limitada para conformar o processo
decisoério, em comparacdo com as iniciativas dos
governos voltadas ao exercicio da e-democracia.
O uso das TICs tem maior valor para a reforma
democratica quando a prestacdo de informagées
pelo governo, a participagdo civica no processo
de normatizagio e as transformacées regulatorias
se interceptam. Aqui, 0S avancgos tecnolc’)gicos
alteram o funcionamento do poder e da autoridade
por meio de novas praticas cidadas. A governancga
eficaz envolve, subsequentemente, o poder
disperso, com desfechos que resultam de uma
multiplicidade de decisdes de relacionamentos
tanto verticais quanto horizontais, em lugar de

decisdes estratégicas tomadas por autoridades

individuais. Ndo queremos sugerir aqui que se
reformem totalmente as estruturas democraticas
vigentes para criar formas diretas de democracia,
mas sim que ha necessidade de mais oportunidades
para o envolvimento civico deliberativo na politica,
dentro do modelo democratico representativo.
Cada vez mais empreendem-se esforgos para maior
participagdo e melhor engajamento cidadio nos
processos politicos por iniciativas de e-democracia
pelo mundo afora. A préxima secdo aborda
exemplos de experiéncias no Reino Unido e na
Islandia para destacar como a e-democracia

vem evoluindo.

:: E-PARTICIPACAO PROMOVIDA

POR GOVERNOS
Detalharemos aqui dois estudos de caso de
experiéncias de e-participacio conduzidas
por governos para destacar as maneiras como
as TICs sio usadas dentro de transformacdes
democraticas mais amplas. O primeiro é o exemplo
do governo local da cidade de Milton Keynes,
no Reino Unido — onde a intencdo era aumentar
a participagio e o engajamento dos jovens no
sistema politico. O segundo é a constituigdo
islandesa, um projeto de crowdsourcing em
ambito nacional para colher contribuicdes dos
cidadios de maneira a influenciar diretamente
areforma constitucional. Os detalhes de ambos

os casos foram primordialmente obtidos por



anélise de documentos e sites governamentais,
e de comentarios politicos pertinentes. No caso
de Milton Keynes, o governo local forneceu
informagdes adicionais sobre financiamento e
sobre a abordagem para o desenvolvimento da

iniciativa pelos jovens.

As iniciativas locais oferecem contextos uteis

para a e-participacgdo. E nesse nivel que se da o
bojo do envolvimento dos cidadios no governo,
particularmente devido ao interesse crescente por
questdes de relevancia direta e de familiaridade
para os cidaddos. O governo local de Milton Keynes
no Reino Unido oferece um exemplo de uso das
TICs para facilitar um aumento da participacio
local nas praticas democraticas.

Segundo dados do censo de 2011, Milton
Keynes tem uma populagio particularmente
jovem, em que 22,3% de seus aproximadamente
250 mil moradores tém menos de 16 anos. Com
essa demografia tdo jovem, o governo local
tinha o objetivo de aumentar o envolvimento
dos rapazes e mogas no processo democratico.

Até alguns anos atras, era pratica comum que o
engajamento politico dos jovens fosse conduzido
primordialmente por meio de reunides

em foruns fisicos, como clubes e ginasios.

Entretanto, a participacdo neste tipo de dinamica

poliTICs

presencial estava diminuindo e Milton Keynes
acabou deparando-se com um afastamento dos
jovens davida publica e um potencial aumento
da apatia politica entre esta populagio.

A cidade de Milton Keynes recebeu uma verba
de 37 mil libras esterlinas da Agéncia Nacional
dos Jovens para fomentar oportunidades para
os jovens. Alguns vereadores acreditavam que o
mundo online teria influenciado na reducéo da
presenca fisica dos jovens nos féruns tradicionais
de debate politico e a reacdo inicial foi de enxergar
atecnologia como um obsticulo ao engajamento,
e ndo como um possivel facilitador. Entretanto,
os responsaveis pela mobilizacdo dos jovens
identificaram que havia uma atitude antiquada da
prefeitura quanto ao uso de tecnologias digitais.
Depois de receber a verba, Milton Keynes fez
parceria com uma pequena empresa especializada
no uso de tecnologias emergentes como
ferramentas para engajar e inspirar grupos
sociais, e empenhou-se em explorar o uso das
TICs para aumentar a participacdo dos jovens
de variadas formas.

A primeira medida para aumentar o engajamento
foi usar o Facebook e o Twitter para compartilhar
informacdes, inicialmente num sentido
unidirecional, a partir do perfil da prefeitura de
Milton Keynes. O objetivo era estabelecer uma
conexdo com grupos tradicionalmente de “dificil

acesso” como os portadores de deficiéncia, as
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lésbicas, os gays, os bissexuais, os transgéneros
e outras comunidades subrepresentadas. Essa
postura suscitou reagdes diversas entre os
vereadores, pois o uso de midias sociais de forma
propositada e direcionada era visto por alguns
deles como impréprio, e ndo como uma nova forma
de se chegar a grupos especificos. Esse tipo de
reagdo cultural é um trago comum entre governos
que relutam em usar as midias sociais em suas
praticas comunicativas.

O projeto deu uma guinada em direcdo a uma
e-participacdo mais receptiva e aberta pelo uso
das mesmas tecnologias ao buscar o feedback dos
jovens sobre temas especificos, com perguntas
abertas e monitoramento das respostas. Esse passo
foi particularmente importante para aumentar o
engajamento, uma vez que o uso das midias sociais
que se restringe a estimular os jovens apenas a
curtir, compartilhar ou seguir ndo provoca formas
mais avangadas de participagio (Macnamara,
2012). Os jovens de Milton Keynes queriam
mais transparéncia e maior envolvimento nas
decisdes tomadas com respeito a questdes de
seu interesse, particularmente relativas a
transporte e as oportunidades de emprego local.
Eles identificaram que a melhor maneira de
avancar suas pautas seria mantendo uma relacio
constante com um ponto focal de contato dentro
da estrutura da prefeitura, somada a um dialogo

continuo nas midias sociais.

Num passo ousado, a prefeitura abriu mao
parcialmente do controle de seu préprio site na
Internet, permitindo que fosse criada a pagina
“Sou eu quem diz, MK” (ver http://www.milton-
keynes.gov.uk/positiveactivities/), cujo contetado
era gerenciado por jovens voluntarios. Os jovens
passaram a se articular e colaborar uns com os
outros em relacdo a temas de interesse comuns sob
os auspicios do site da prefeitura. Num prazo de
poucos meses, a pAgina estava propiciando didlogo
e discussio entre os jovens, com o apoio dos jovens
voluntarios da prefeitura.

Foram realizados alguns eventos de mobilizagio
social e foram levadas adiante algumas iniciativas
em resposta a preocupacoes levantadas pelos
jovens sobre a questdo do transporte local.

Juntamente com o sucesso da empreitada
“Sou eu quem diz, MK”, em 2009 foi montada a
Prefeitura MK dos Jovens. Para isso, jovens se
autoindicavam como candidatos com um manifesto
de apenas dois paragrafos e uma campanha sobre
as prioridades locais conduzida tanto pela Internet
quanto pessoalmente. Com esta iniciativa —
originalmente criada para a faixa etaria dos
11 a0s 16 anos, passando depois para a faixa
dos 11 a0s 19 anos —, mais de 2,5 mil jovens
votaram eletronicamente pelo site “Sou eu quem
diz, MK” na primeira elei¢do. Isso representava
10% da populacdo jovem de Milton Keynes na

ocasido (Prefeitura de Milton Keynes, 2009).
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Na ultima elei¢do, mais de 40 jovens se lancaram Trata-se de um pais pequeno em termos
candidatos para os 25 cargos no gabinete da populacionais (aproximadamente 320 mil
prefeitura e 7.393 votaram (Prefeitura de Milton habitantes), de forma que nio se encontram ali os
Keynes, 2011). Esses niimeros indicam como a mesmos problemas de escala e gerenciabilidade
iniciativa conseguiu promover o crescimento da comuns nos paises de maior porte. Entretanto,
participagdo cidada dos jovens. A Prefeitura MK a Islandia d4d um bom exemplo sobre a maneira

dos Jovens de agora se retine todo més e recebe um  como os cidadidos podem contribuir para o discurso
orcamento (pequeno) da Camara para se autogerir. ~ normativo nacional e apresenta um arcabougo geral
A cada trés meses, eles se reinem com o gabinete de e-democracia que outros paises podem seguir.

de adultos e apresentam suas questdes. O gabinete

adulto acerta as providéncias a serem tomadas e b 3

o202 Politica
responde com atualizagdes no trimestre seguinte. governo \\

Este exemplo oferece evidéncias sobre como o

uso das TICs pode propiciar mais engajamento.

-

Na tentativa de combater o declinio da participagio

Internet

navida publica e 0 aumento da apatia politica

dos jovens, os desdobramentos levaram a uma
maior participagdo politica nos processos

democréticos e ajudaram a orientar os jovens

| _Ia_S I ..I
sociais . dialogo

. . sy e-participagao
sobre o funcionamento dos sistemas politicos, PERTECED

como campanhas eleitorais e reunides de
gabinete. Iniciativas locais como essa propiciam
um ambiente pratico para o engajamento OEB G,
democrético, particularmente quando o uso das
TICs em niveis mais altos do governo origina
problemas associados a escala e gerenciabilidade.

Apesar dos desafios, as TICs podem vir a facilitar

transformacgdes democraticas mais amplas.

A préxima secdo destaca o uso das TICs no

processo de reforma constitucional da Islandia.
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Fundado em 930 d.C., o Parlamento da
Islandia, o Althingi, é uma das institui¢ées
parlamentares mais antigas do mundo. Sua atual
constituicdo entrou em vigor quando o pais
obteve independéncia da Dinamarca, em 1944,
e, na ocasido, a Islandia usou a constituicio da
Dinamarca como base para a sua prépria. Em
2009, em meio a crise financeira global, o setor
bancério do pais entrou em colapso, o que levou a
varios protestos civis e instabilidade politica com
clamores de reforma constitucional. Na ocasifo, o
governo foi forcado a renunciar frente aos enormes
desafios econdmicos e formou-se um novo governo,
que tratou da questdo da reforma constitucional.

O novo governo voltou-se para o ptblico
e convidou quase mil cidaddos — escolhidos
aleatoriamente a partir do cadastro nacional
de eleitores — para um forum onde seriam
discutidas ideias para uma reforma constitucional
(Stjornlagarad, 2011). Em 2010, a partir deste
forum, 25 cidadios independentes foram
eleitos pelo publico para formar um Conselho
Constitucional. Eles foram incumbidos de redigir
uma nova constituicdo para o pais, que, por sua vez,
deveria ser apresentada ao publico por meio de
um referendo e depois ao Althingi para aprovacio

final. Composto de delegados de diversas origens,

o Conselho incluiu professores, agricultores,
advogados e profissionais da midia, e adotou uma
postura inovadora, que encorajava a participagido
cidadid durante todo o processo da redagio da
proposta. Os principais temas que o Conselho
observou durante seu trabalho foram a distribuicio
de poder, a transparéncia e a responsabilidade
(Stjornlagarad, 2011) e, nesse sentido, buscou
aumentar a participacio publica no processo de
redacgio da nova Constitui¢io. Destacou-se neste
processo o uso das midias sociais e das técnicas
de crowdsourcing.

Alslandia esta bem posicionada para langar
mio de praticas de e-democracia, pois conta com
uma das maiores taxas de penetragio domiciliar
da Internet no mundo (95% em 2012, conforme o
Instituto de Estatisticas da Islandia).

Com o uso das TICs, particularmente das midias
sociais, o Conselho voltou-se a populagdo para
oferecer suas ideias acerca do que deveria constar
da nova Constitui¢io. Sinalizando uma virada
na natureza aberta e participativa do governo
representativo, a consulta ofereceu oportunidades
continuas e dindmicas para envolvimento entre
os cidadaos e o Conselho, e entre os préprios
cidaddos. Toda semana, durante aproximadamente
quatro meses, o conselho divulgava o esboco de
uma clausula no site (ver http://stjornlagarad.is/
starfid). Os cidaddos podiam comentar no site,

entrar nas discussdes na pagina do conselho no



Facebook e no seu perfil no Twitter ou apresentar
suas opinides por carta. Os membros do Conselho
Constitucional veicularam videos no YouTube e
usaram o Flickr para mostrar fotos do Conselho
trabalhando. As reunides foram abertas ao
publico e divulgadas ao vivo no site e na

pagina no Facebook.

O tradicional método da carta foi a forma de
participagdo publica mais utilizada durante o
processo de reforma constitucional, com um total
de 3.600 respostas por carta em comparac¢io com
os 370 comentérios publicados no site do conselho
(Stjornlagarad, 2011). As até entdo limitadas
oportunidades de participacio online disponiveis
na Islandia provavelmente contribuiram para a
dominancia de uma forma mais tradicional de
envolvimento politico. Além disso, a preferéncia
por cartas escritas também pode ser explicada
pelo fato de que elas permitem elaborar uma
mensagem mais abrangente em comparacio com a
natureza das comunicagdes online, que costumam
se restringir a contribuicdes mais curtas, com
limite de palavras. Tais observagdes destacam a
importancia de se combinar as formas tradicionais
de participacio com os espacos online para
estimular o envolvimento na reforma democratica
e garantir a equidade da conexdo civica com o
governo para aqueles com acesso e competéncias
limitadas em termos de TICs (ver, por exemplo,

Beynon-Davies & Martin, 2004; Lowndes,

poliTICs

Pratchett & Stoker, 2001; Tambini, 1999).

Houve partidos politicos e grupos de interesses
especiais que se opuseram a reforma constitucional
(ver Gylfason, 2013). Como todos os membros
da comunidade islandesa foram convidados
a participar pelas iniciativas do Conselho,
grupos de interesse especial e lobistas tiveram
a mesma oportunidade de se envolver que os
outros individuos. Antes, o envolvimento direto
desses grupos nos processos democraticos se
dava por convites para as reunides legislativas e
do uso de certas plataformas para organizacdes
individuais. Observe-se que, sem oportunidades
especificamente voltadas para o envolvimento
de grupos organizados, seus representantes nio
responderam ao convite aberto do Conselho para
que o publico desse feedback sobre o anteprojeto
constitucional (Gylfason, 2013).

O Conselho Constitucional entregou o
anteprojeto ao parlamento em julho de 2011 ¢
em seguida se desfez. O anteprojeto foi levado a
plebiscito nacional no fim de 2012. Pouco mais de
50% dos eleitores participaram, e 64,2 votaram a
favor de uma nova Constitui¢io baseada na versio
elaborada a partir do crowdsourcing (Kosningavefur
InnanrikisrdaDuneytisins, 2012). Todavia, esse
resultado nao foi vinculante, pois o Althingi ficou
responsavel pela decisdo final de aprova-la. Alguns
partidos politicos da oposi¢do propuseram mais

emendas ao documento e aumentaram o limite
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minimo de votos necessarios para a aprovacio
das mudancas, tanto no Althingi quanto no

seio da populagio (Gylfason, 2013).0 Althingi
também seria dissolvido em seguida, diante dos
preparativos para uma eleigio geral em fins de
abril de 2013. Os partidos politicos contrarios
areforma constitucional logo vieram a exercer
pressdo de forma a conseguir adiar a votacdo para
depois da eleicdo geral, querendo dizer que o
novo governo iria determinar quando haveria e se
haveria a votacdo do Althingi. Até o momento, o
governo eleito em 2013 ainda nio trouxe a tona o
assunto da reforma constitucional.

O envolvimento publico na reforma constitucional
da Islandia aconteceu do inicio ao fim do processo:
desde as ideias e da discussdo iniciais, passando
pela elaboracio e redacio do anteprojeto e
chegando a votagdo no plebiscito. Apesar do
desfecho do plebiscito e dos niveis de participacido
respaldada pelas TICs, a reforma constitucional
da Islandia ainda nio foi resolvida. Além disso,
nio foram oferecidas oportunidades de maior
participacgdo civica no processo da reforma.

Eis uma situacio potencialmente problematica para
a Islandia, pois as oportunidades de e-participagdo
até o momento se concentraram num uinico evento
de natureza pontual (Bruns, 2012). Por outro lado,
a e-democracia deve continuar se desdobrando

e desenvolvendo continuamente com o passar do

tempo. Dada a agitacgéo civil na Islandia, que criou

anecessidade de um diadlogo mais aberto entre o
governo e os cidadios, e os esforgos empreendidos
pela populacdo na elaboragio do anteprojeto
constitucional, evitar o envolvimento dos cidaddos
nesse assunto pode suscitar revoltas civis.

Nio obstante, o caso da Islandia sinaliza que
os governos estdo comegando a reconhecer que é
preciso tratar das ameacas externas a representacio
parlamentar eleita, sejam elas percebidas ou nio,
por meio de formas mais abertas de governo, com
maior énfase no envolvimento ptublico. Embora
areforma ainda nio tenha sido resolvida, o
processo constitucional na Islandia foi inovador.
Ele aponta para um relacionamento mais
transparente entre cidaddos e governos, que
reconheca o potencial de realizacio cidada no
centro do debate politico, onde o povo deixa de
ser mero espectador. A Islandia nos oferece um
exemplo bastante ttil sobre como empregar as
praticas de participagio digital puxadas pelos
governos para tratar de novos entendimentos e
novas expectativas democraticas. Nesta instancia,
o poder se estendeu para o publico, inclusive
para o Conselho Constitucional. A decisdo final,

entretanto, continua nas mios do Althingi.

Antigamente, e ainda hoje, as técnicas de
e-governo incluem limitados exercicios de consulta

publica que buscam reagoes dos cidadaos e suas



I A e-democracia nao deve ser
considerada como uma lista de

atividades distintas conduzidas
via internet entre cada individuo

e 0 governo, mas sim como um
engajamento continuo entre
comunidades e seu governo
via plataformas abertas e
transparentes
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opinido sobre o governo por meio de iniciativas
controladas. Isso costuma acontecer em féruns
fechados, com o uso de e-mails enviados para uma

caixa de entrada genérica montada especificamente

para a consulta, buscando respostas para

questiondrios previamente montados. Por outro
lado, a e-democracia liderada pelo governo é menos
controlada, conta com discurso constante e maior

transparéncia que abrem os processos politicos

para o publico. A e-democracia nio deve ser

considerada como uma lista de atividades distintas
conduzidas via internet entre cada individuo e o
governo, mas sim como um engajamento continuo
entre comunidades e seu governo via plataformas
abertas e transparentes (ver Bruns, 2012). Nesse
sentido, os casos de Milton Keynes e da Islandia

respaldam as evidéncias levantadas por meio de
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esquisa empirica por Norris (2010) de que o
e-governo nio leva naturalmente a e-democracia;
embora interrelacionados, nio sio sindénimos
(Norris, 2010).

Os estudos de caso apresentados aqui ilustram
que o escopo do uso governamental das TICs
avancou desde seu enfoque original sobre
disseminacdo de informacoes e prestagio de
servicos de forma unidirecional para passar a
incorporar a e-participagdo para abalizar os
processos democraticos mais amplos. Uma
caracteristica comum notavel aos dois casos € o
engajamento continuo, triangular, usando didlogo
qualitativo para atingir metas e objetivos especificos.
O engajamento nio se deve basear em atividades
transacionais unidirecionais como pesquisas,
abaixo-assinados ou votagdes feitas pela Internet,
que carecem de uma boa descricido enquanto
atividades de e-participagdo. O engajamento, na
verdade, consiste em didlogo constante, tanto
bilateralmente entre cidadios e governos quanto
mais amplamente no seio das sociedades.

A abertura de mais canais de comunicacio online
exige que os governos abram mao, parcialmente,
do controle dos fluxos de comunicac¢io — o que da
aos cidadidos o poder de esmiugar os processos
politicos. Isso pode intimidar os politicos que
temem perder o controle das mensagens politicas.
E dificil prever os desfechos e consequéncias

de uma maior visibilidade das praticas politicas
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que outrora eram ocultas, o que pode levar ao
surgimento de sitios de resisténcia volateis.
Surgem também outros desafios a partir dessa
situacdo, em termos de quem deve ser cobrado
pelas decisdes que forem tomadas. Nos casos
apresentados aqui, o poder decisorio cabe, em
ultima instancia, aos governos, embora se baseiem
nas contribuicdes civicas. Eles podem relutar antes
de incorporar as opinides publicas no processo,
uma vez que sio eles mesmos que irdo arcar com
o fardo da responsabilidade sobre quaisquer
decisdes mal-sucedidas.

Por outro lado, entre os beneficios advindos
das praticas transparentes de e-participagdo
encontram-se, por exemplo, um aumento da
legitimidade governamental, um maior valor
agregado ao processo decisorio e mais satisfacio
e confianca civica nos processos politicos.
Beneficios como esses nido podem ser conquistados
sem que 0s governos percorram novas formas
de envolvimento democratico. Em ambos os
estudos de caso, as comunicacdes que 0s governos
costumavam fazer em torno das questdes politicas
nio repercutiam entre os cidaddos. As providéncias
tomadas foram, portanto, necessarias para manter
alegitimidade governamental aperfeicoando a
transparéncia de suas operacdes e entabulando
um didlogo continuo com os cidadaos. Mas, para
se conseguir abrir a representacgio e entabular um

didlogo continuo, é preciso mudar a cultura no seio

dos governos, de forma a que estes se tornem mais
receptivos as contribuicdes civicas e preparados
para abrir méo de certo grau de controle das
praticas de comunicagéo.

Tanto Milton Keynes quanto a Islandia mostram
que € possivel haver uma mudangca na cultura
governamental para facilitar os processos de
e-democracia (ver Cullen, 2006). Milton Keynes
elaborou um processo continuo que reflete
anecessidade cada vez maior de congregar a
contribuicdo civica sobre questdes que afetem
a comunidade e que ajudem a combater a apatia
politica e o declinio do interesse publico. O caso
da Islandia fornece evidéncias de que pressoes
externas estdo criando uma necessidade de mudar
anatureza aberta do governo. A Islandia acabava
de passar por um periodo de reviravolta econdmica
e politica, com protestos e clamores civicos
que ressentiam-se da falta de transparéncia do
governo. Essa série de eventos levou a necessidade
de o governo reenfatizar sua legitimidade, o
que incluiu o engajamento num processo de
e-democracia para aumentar a transparéncia
e envolvimento popular nas decisdes politicas.
Essa situacdo ilustra um ponto fundamental: se a
Islandia nio tivesse passado por uma reviravolta
econdmica e politica, talvez ndo houvesse tanto
engajamento no processo de e-democracia.

Essa observacio destaca uma diferenca

fundamental entre os estudos de caso.



Milton Keynes tentou combater a diminuicio do
engajamento politico com um esforgo continuo
de levar os jovens a desenvolver um interesse pela
politica e a contribuir com suas opinides para o
processo decisorio. Na Islandia, pelo contrario, a
acdo civica externa pressionou o governo a adaptar
suas praticas e a redistribuir o poder, o que o levou
a implementar mecanismos para a participagao
cidada. Em casos assim, quando nido conseguem
atender ao aumento nos niveis de escrutinio da
populacio, os governos correm o risco de provocar
ainda mais contestacdo por parte do eleitorado.
A diferenca chave entre esses casos é que Milton
Keynes foi proativo ao estimular o engajamento
civico ininterrupto, enquanto os desdobramentos
na Islandia foram tentativas, temporarias e reativas,
de atender as demandas civicas. No contexto da
democracia monitoria (Keane, 2009), propiciar
proativamente oportunidades de e-participacgio,
conforme ocorreu em Milton Keynes, pode ajudar
a evitar futuras agitacoes civicas. Isso sugere que,
para evitar apuros tais como os que ocorreram na
Islandia, outros governos podem precisar de uma
postura mais ativa no sentido de mudar sua cultura
governamental, abrir processos de representacio e
propiciar mais oportunidades para o envolvimento
civico democratico.

Os dois estudos também destacam a importancia
de combinar métodos de participagio politica,

online e offline, a fim de encorajar um maior

poliTICs

engajamento democratico. As razdes para tanto
se bifurcam. Por um lado, o uso de métodos de
participacdo tanto tradicionais quanto online
permite um maior engajamento ao assegurar
equidade de envolvimento civico com o governo.
Por outro, a reforma democratica nao é algo que
possa ocorrer totalmente através do universo
cibernético. As praticas de comunicagio online
oferecem mecanismos para suplementar e
respaldar transformacgées democraticas mais
amplas nas estruturas de governo e nos processos
que repercutem em todos os aspectos do cotidiano.
Portanto, ndo se deve considerar a e-democracia
como algo separado dos processos cotidianos

de governo, mas sim como mais uma forma de

se alcancar as metas governamentais. O uso das
TICs para a reforma democratica nio requer que
os governos fujam da compreensio tradicional
dos processos politicos, mas sim que se adaptem
para reconhecer que mecanismos novos podem
sim respaldar objetivos tradicionais. Embora as
tecnologias digitais estejam desempenhando

um papel fundamental na reforma democratica,

o impacto do uso das TICs jaz, em ultima
instancia, na disponibilidade e na capacidade dos
governos de incorporar as opinides civicas no

processo decisorio.

Publicado originalmente em http://www.jedem.org.
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A contribuicao empresarial para o

software livre

como atividade socialmente responsavel *




pesquisadores da Universidade de Oviedo.

Metodologia criativa baseada na melhoria continua
e participativa, para uns, ou movimento social que
utiliza a tecnologia para construir suas proprias
ferramentas a partir de uma visio sociopolitica com
profundas implicagdes econdmicas, para outros, o
modelo de software livre ou de coédigo aberto tem
sido revolucionario nas duas ultimas décadas e
cresceu ao mesmo tempo em que estendia o papel
da Internet na sociedade. Seu paradigma basico é o
de que o conhecimento ha de ser livre.

Mesmo tendo o conceito se originado no mundo
da programacio de computadores, seu ambito de
atuacio se estende a praticamente toda a criagio
digital, cientifica ou cultural. A industria do software,
em seu modelo de negécio, oferece particularidades
que a distinguem de outras industrias. Amparado
pelas legislacdes de propriedade intelectual, o
desenvolvedor é quem decide as condicdes sob as
quais seu programa vai ser usado. Seu modelo de
negécio se baseia na criagio de escassez artificial
mediante a concessio de licencas para os usuarios,
licencas essas que especificam o que os usuarios
podem fazer com o software, sob a égide do principio
legal de que nada é permitido na falta de uma licenca
expressamente outorgada. A licenca de software é

tratada como um produto manufaturado vendido

poliTICs

ao cliente, na qual o preco inclui o direito de uso do
programa, ficando restrita qualquer modificacio ou
desenvolvimento nele baseado, inclusive o uso que
possa ser feito do software além daquilo que tiver
sido estabelecido nos termos da licenca.

O modelo de software livre baseia-se no uso livre
e na disponibilidade universal de contetdos gracas
a abundancia propiciada pelas tecnologias digitais,
com as quais custos de copia e distribuicdo ficam
praticamente zerados. A partir do respeito a norma
vigente de propriedade intelectual, o software
livre propde liberdade total de uso, modificagéo,
reutilizagio e redistribuicio do c6digo-fonte
do software. Essaliberdade é concedida
voluntariamente pelo produtor e proprietario dos
direitos autorais por meio de um tipo de licenca
especifica chamada “licenca livre” — ou, mais
informalmente, “copyleft” na lingua inglesa,
langando mio de um jogo de palavras em cima do
conceito anglo-saxdo de “copyright”. O modelo
permite a livre transferéncia de conhecimento
além das fronteiras organizacionais, ndo apenas
em processos colaborativos entre organizagdes
e/ou individuos mas também entre concorrentes,
convertendo-se em criacdo de valor num sistema

de transferéncia de tecnologia sem atritos.
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Como amostra da geracido de valor, Daffara (2012)
estima uma economia de 114 bilhdes de euros
anuais como impacto direto do uso do software
livre na economia europeia e, indiretamente, pela
diminuicdo na faléncia de projetos e nos custos de
manutencio, seriam possiveis economias ainda
nio quantificadas; além disso, estima em pelo
menos 342 bilhdes de euros anuais o impacto e o
reinvestimento da referida economia em melhorias
de produtividade e de eficiéncia. Supde-se que
uma tnica peca do ecossistema do software livre,
tal como o nucleo do sistema operacional Linux —
desenvolvido abertamente com a colaboracéio de
mais de 5oo empresas e 5 mil desenvolvedores
individuais, e integrado gratuitamente em
varios produtos ao longo de 20 anos — custaria
investimentos em patamares superiores aos 1,2
bilhdo de euros com cerca de 1.100 colaboradores
trabalhando em tempo integral durante 15 anos
para ser programada novamente desde o inicio
até seu estado atual (Garcia-Garcia & Alonso de
Magdaleno, 2010).

Como a maior parte do software livre, o nucleo
do Linux é um expoente claro de bem comum
digital desenvolvido em producio por pares (P2P).
As raizes de sua origem se fundem na cultura
hacker do inicio dos anos 9o, e, em duas décadas,
ele evoluiu até se tornar um estudo de caso para a
compreensio do fendomeno de criagio digital aberta

e da participacdo empresarial no seu crescimento.

O modelo de desenvolvimento P2P do bem
comum digital é caracterizado por Bauwens (2005)

como um conjunto de processos:

- focados na geragéo de valor para ser usado por

uma comunidade de individuos;

- desenvolvidos em cooperagio voluntaria dos

produtores com livre acesso ao capital distribuido;

- regidos pela propria comunidade de produtores e
nio por relacdes de mercado nem por hierarquias

corporativas; e
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voltados para a difusio livre e universal do valor
de uso dos resultados mediante novos regimes de

propriedade do bem comum.

E possivel observar todos esses processos nos

projetos de software livre de certa envergadura:

eles surgem como resposta a necessidade, a partir
dos préprios programadores ou promotores
iniciais, de dispor de uma nova ferramenta
tecnolégica, ou como desejo de melhoria de um

projeto ja existente;

e crescem por meio de convocagdo publica
para a cooperacdo de todos os interessados em
participar, seja pela utilidade que geram ou pelos

valores morais subjacentes ao projeto;

sdo esses 0s cooperadores que integram os

orgios governamentais do projeto, propiciando
estruturas organizacionais com diversos graus de
formalizagio, desde o estabelecimento formal de
uma fundacio cuja dire¢do pode ser composta por
entidades sem fins lucrativos e/ou empresas até
simples comunidades sem constitui¢do juridica
que atuam em torno de uma ferramenta web

(féruns, nucleos de agio etc.);

os resultados sdo colocados a disposi¢io do

publico para livre uso, modificag¢do ou reutilizagio

poliTICs

com base em algum tipo de licenca livre com
maior ou menor grau de permissividade (GPL,
BSD, Mozilla etc.).

Aparentemente, o desenvolvimento P2P deveria
ser incompativel com um modo de producio
capitalista centrado na maximizacédo do lucro.
Portanto, nio é estranha a existéncia de grandes
projetos de software livre sendo geridos por
organizacdes sem fins lucrativos, como, por
exemplo, o nucleo do sistema operacional Linux,

o servidor Apache ou a distribui¢do Debian. Esses
processos de desenvolvimento de software livre por
entidades sem fins lucrativos vém sendo estudados
exaustivamente por Riehle (2010) e Riehle &
Berschneider (2012). Em termos de contribuicées
individuais, as motivacdes dos programadores
também tém sido estudadas por Raymond (1999),
Lerner & Tirole (2002), Roberts et al. (2006)

e Oreg & Nov (2008), cujos achados indicam
motivagdes de carater altruista ou voltadas para o
desenvolvimento profissional.

Nio obstante, pela redefinigido do conceito de
software livre como de fonte aberta, ele comeca
a fazer parte da cultura, estratégia e operagdes
de diversas empresas de tecnologia. Sem duvida,
como destacou Stallman (2007), pode ser que nio
tenham sido incorporados ao mundo empresarial
os valores do software livre mas, sim, seu processo

operacional de abertura e transparéncia para
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fora da organizacio, de forma a obter resultados
produtivos. Apesar disso, podemos afirmar que os
modos de producgdo P2P, tais como os descritos por
Bauwens, saltaram para fora da 6rbita corporativa
e se integraram as empresas como novos atores
desses processos comunitirios e somaram-se

a criacdo de um amplo e eficiente ecossistema

de inovacéo de livre acesso para a sociedade,

que reduziu o software a produto de primeira
necessidade de infraestrutura e levou a criagio de
valor a uma fase posterior da cadeia.

As motivagdes empresariais para juntar-se a um
modelo em que os atores ndo podem se apropriar
dos direitos sobre o conhecimento gerado com fins
de exploracéio exclusiva podem ser tio amplas e
variadas quanto as dos programadores individuais.
Segundo o modelo oferecido pela teoria
institucional classica da empresa (Williamson,
2002), aplicada por Ostrom (1990; 2005) ao
campo do bem comum, seria 6bvio concluir que
a principal motivagdo é o préprio interesse da
empresa que encontra no modo de producio P2P
uma vantagem importante paraa economia de
custos transacionais. Diante de uma escolha entre
desenvolver com seus préprios meios um produto
de seu controle exclusivo ou ir buscar em uma
comunidade externa que detém os conhecimentos
e as competéncias necessarias ao éxito em troca
de socializar a propriedade e governanca do

conhecimento gerado, as empresas ficam com

esta ultima opcdo, na qual os ganhos de eficiéncia
provocados pela socializacio da produgdo tornam-
se 0 elemento-chave para a tomada de decisées.
Diferentemente de uma organizagio sem fins
lucrativos que adota um projeto de software livre
por apreco aos valores, empresas com tal postura
nio chegam com motivacao altruista, mas egoista,
para aproveitar as qualidades do modo de producio
P2P. Entretanto, em ambos os casos, a sociedade
vai se beneficiar da geragio do conhecimento novo,
em forma de c6digo-fonte ofertado livremente para
individuos e organizagdes. Portanto, existem dois
caminhos para a geracio desse novo repositério
digital aberto que harmonizam interesses sociais
com interesses corporativos: tanto valores morais
quanto eficiéncia econdémica levam ao mesmo
resultado. A experiéncia nos mostra como esses
dois caminhos acabam sendo inseparaveis, pois
um projeto capaz de comecar a se desenvolver
a partir de valores morais pode contar com a
multiplicacdo do seu processo de disseminacio
e da sua comunidade de contribuintes por meio
da sua exploracido empresarial, enquanto que
individuos alheios a performance empresarial
podem se converter em contribuintes atraidos pelo
desejo do bem comum. Entre os dois extremos
se encontram varias organizagoes e individuos
pertencentes ao chamado “terceiro setor”, cujas
atuacdes e contribuicdes responderio a posigoes

intermediarias nessa escala.
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Esta realidade, hibrida de uma légica
econOdmica e social, é coerente com a teoria
econdmica neoclassica, que maximiza o bem-
estar da sociedade quando os agentes econdmicos
maximizam seus resultados. Nio obstante, essa
mesma teoria econdmica considerou que a forma
de as empresas maximizarem seus resultados
passa pela criacdo de vantagens competitivas
das quais possam desfrutar com exclusividade.
Limitar o acesso da concorréncia ao conhecimento
privado como recurso produtivo e dosar a oferta
de produto para alcangar os consumidores de
maior poder aquisitivo tém sido praticas habituais
que a ciéncia econdmica considera como vetores
para a maximizacdo do beneficio social através
dos mecanismos de mercado, quando todas as
teorias gerenciais da empresa estdo voltadas para
a maximizacdo do desempenho empresarial. Em
1970, 0 economista Milton Friedman considerava
a busca de objetivos sociais por parte das empresas
quase uma atividade subversiva, até prejudicial
para os investidores devido a apropriagio dos
recursos corporativos sob a pressio de grupos de
interesse alheios aos processos democraticos; em
sua visdo, se a empresa nio obtivesse resultados
maximos para os investidores, o bem-estar de
toda a sociedade seria reduzido. A atividade mais
socialmente responsavel de uma empresa seria,
portanto, a obtencido direta de lucros para os

seus proprietarios.

Desde entdo, varios estudos com enfoque além
de uma simples busca de justificativa moral para o
papel da empresa na sociedade, e cujos resultados
estdo analisados em Margolis et al (2007), vém
manifestando que a empresa pode realizar
atividades consideradas socialmente responsaveis
que levem a uma maximizacdo ainda maior dos
seus resultados financeiros. Voltadas para questdes

ambientais, respeito a diversidade ou melhora
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para a geracao desse
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das condicdes e vida de comunidades locais, essas
atividades passaram para o primeiro plano do
contrato social que une cidaddos e empresas na
atividade produtiva, especialmente para empresas
multinacionais cujas atividades sdo cada vez

mais questionadas por grupos de consumidores
socialmente responsaveis.

E nesse contexto de responsabilidade social que
se deve interpretar o modelo de desenvolvimento
P2P de software livre como um novo marco
de relacdo que une o conceito de bem comum
com a esfera privada dos agentes econdmicos.
Definido por Von Hippel & Von Krogh (2003)
como um modelo de inovagdo privado-coletivo —
de financiamento privado e resultados coletivos
— o desenvolvimento de software livre devera
ser considerado como uma dimensio a mais do
bem comum cléssico dos recursos naturais, nos
quais a problematica néo se concentra numa
impossivel destrui¢ido por consumo excessivo
mas sim na suficiéncia de contribuigées para
seu desenvolvimento sustentavel. A analise
institucional dos recursos comuns feita por
Ostrom continua sendo um meio para se atingir a
sustentabilidade desse novo bem comum digital.
A governanca das comunidades de contribuintes
para o software livre, a gestdo do capital
distribuido que supde o conhecimento de
numerosos contribuintes individuais ou

corporativos, ou a propriedade comum e

universal dos produtos gerados sio os meios
que servem para nutrir de contribuicdes esse
bem comum digital.

Sua fundamentagdo como atividade socialmente
responsavel por parte do setor empresarial, ja
sendo considerada como atividade geradora de
beneficios, deve ser fundamental para a melhoria
do fluxo de contribuigdes. A divulgacio dessas
contribuicdes nos relatérios corporativos, como
ja se dd com outras atividades socialmente
responsaveis, devera servir como estratégia de
implementacio desses modelos de participagio
empresarial na criagdo do bem comum digital.
Um marco adequado de comunicagido em relatérios
de responsabilidade social corporativa pode gerar
um reconhecimento institucional que resulte
em um clima positivo para uma colaboracio
desinteressada no ambito privado dos
agentes economicos.

A experiéncia acumulada pelo software
livre nos mostra um caminho onde os agentes
privados abriram novos espacos de criagdo
com resultados publicamente acessiveis para a
sociedade. Este caminho e seus resultados ainda
podem ser potencializados se aqueles que buscam
um beneficio legitimo perceberem sua atividade
como uma atividade socialmente responséavel e
se essa percepgdo funcionar como catalisador
de novas contribui¢des para o acervo do bem

comum digital.
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Marco Civil da Internet
Bragsil aprova uma das leis

meais avancadas do mundo para o setor

O dia 22 de abril de 2014 sera lembrado, ndo apenas  protecdo do usudrio — e néo o contrario.

no Brasil, como o dia do Marco Civil da Internet. Neste sentido, o Marco Civil da Internet,
Nesta data, apds cerca de trés anos de tramitacéo, que nasceu por sugestdo da sociedade civil e foi
o Congresso Nacional finalmente aprovou um construido de forma colaborativa, com ampla
projeto de lei que, além de contrariar interesses participacdo popular, podera servir de modelo
econdmicos poderosos, ao garantir direitos dos para todas as democracias que buscam reforcar a
cidadios e cidadas, aponta claramente para o liberdade e os direitos humanos nas redes.
tratamento da comunicac¢io como um direito Entre as diversas garantias trazidas pelo texto,
fundamental e ndo apenas como uma mercadoria. as mais significativas estio expressas nos artigos 9,
Trata-se de uma perspectiva inédita na histéria 19 e 7 do projeto.

brasileira e de uma das raras legislacoes do mundo O artigo 9, visto como o coracio do projeto,
no campo da Internet que cria mecanismos de protege a neutralidade de rede. Ou seja, o

“ Coletivo Brasil de Comunicagio Social (www.intervozes.org.br), entidade que atua na defesa da liberdade de expressio e do direito a comunicagio e que integra a
articulagiio Marco Civil Ja! (http://marcocivil.org.br)
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tratamento isonémico de quaisquer pacotes

de dados, sem distingéo por contetido, origem

e destino, servigo, terminal ou aplicacéo. Isso
significa que quem controla a infraestrutura da rede
tem que ser neutro em relagio aos contetdos que
passam em seus cabos. Isso impede, por exemplo,
que acordos econdomicos entre corporagdes definam
quais conteudos tém prioridade em relacdo a
outros. Ou entdo, que o acesso a Internet passe a

ser comercializado como a TV a cabo, onde vocé sé
acessa o conteudo pelo qual pagou previamente,
num claro pedagiamento da rede.

Nao a toa, as maiores operadoras de
telecomunicagdes do pais estavam contra o projeto,
visando liberdade total para seus modelos de
negocios e a imposicio de condi¢des assimétricas
para o consumidor, criando uma Internet dos ricos
e outra dos pobres, num ambiente de apartheid
digital. Seu maior representante na Camara dos
Deputados, o deputado Eduardo Cunha, lider
do PMDB, durante meses impediu a votacdo do
texto. Felizmente, a neutralidade de rede foi
mantida, preservando a continuidade da Internet
como um ambiente em que todos se equivalem
independentemente de seu poder econémico.

Outro avango do Marco Civil foi a garantia da
liberdade de expressdo dos usuarios na rede.

Hoje a velha e boa censura, que aterrorizou o Brasil
durante a ditadura militar, se transformou em uma
pratica privada recorrente na Internet. Com receio

de serem responsabilizados pelo que foi publicado

por terceiros em suas paginas, provedores
simplesmente tem retirado contetdos do ar.
Assim, autoridades que ndo gostam de criticas
publicas ameagam processar por difamacao, por
exemplo, um provedor que hospeda um blog.

Ou corporagdes da industria cultural notificam o
Youtube para a retirada de contetidos que utilizem
obras protegidas por direito autoral.

Se por um lado pode parecer justo punir
difamadores ou quem usa indevidamente obras
protegidas, por outro, a avaliacdo sobre o contetdo
publicado nio pode ser feita unilateralmente.
Com a aprovagdo do Marco Civil, essa industria
de censura privada automatica, que desrespeita
qualquer processo legal ou direito de defesa
de quem divulgou os contetidos questionados,
tender4 a se desmontar. Isso porque o artigo 19 do
projeto retira a responsabilidade dos sites sobre
os conteudos gerados por terceiros, acabando
com a inseguranca juridica. Provedores s6 serdo
responsabilizados se ndo cumprirem uma ordem
judicial contra um conteudo.

Por fim, o Marco Civil avanga na protecio a
privacidade dos usuarios na rede, assegurando a
inviolabilidade da intimidade e da vida privada
e o sigilo do fluxo e das comunicagdes privadas
armazenadas na rede. Lamentavelmente, a
privacidade se transformou em uma mercadoria
na Internet. Geralmente, nos diversos servicos
gratuitos utilizados na rede, o produto a ser

comercializado é o proprio internauta, na forma



dos seus dados mais intimos. Plataformas utilizam
informagoes pessoais e os dados gerados pelo
comportamento do usudrio para entio vendé-los

a empresas interessadas no padrao de consumo

da populacdo — ou a governos que monitorem a
movimentacio politica de seu pais ou de outros.

O ex-agente da NSA, Edward Snowden, por exemplo,
revelou ao mundo que a agéncia de espionagem
estadunidense monitorava a comunicacgio privada de
cidaddos de forma massiva e com a colaboragio de
empresas de tecnologia e infraestrutura.

Com o Marco Civil da Internet, empresas
brasileiras ou que atuam no Brasil terdo que
desenvolver mecanismos para permitir que o que
escrevemos nos e-mails s6 seja lido por nés e pelos
destinatarios das mensagens. Ou seja, o sigilo
que até hoje era garantido formalmente apenas
para as cartas enviadas pelo correio finalmente
chega as mensagens trocadas no mundo virtual.

Ao mesmo tempo, o artigo 70 da lei também
assegura o nio fornecimento a terceiros de

nossos dados pessoais, registros de conexio e de
aplicacdo sem o nosso consentimento, colocando
na ilegalidade a cooperacio das empresas de
Internet com departamentos de espionagem de
Estado. A lei ndo impedira Google e Facebook de
venderem informagdes, mas define que isso deve
ser autorizado de forma livre, expressa e informada
pelos usuarios, sem ficar escondido em letras
quase invisiveis nos termos de aceitacido de uso dos

servicos e aplicativos online.

poliTICs

As diferentes medidas de protecdo da privacidade
previstas no texto sdo fragilizadas pelo tnico
problema significativo de todo o Marco Civil: o
artigo 15, que compromete a privacidade ao obrigar
que empresas guardem por seis meses, para fins
de futura investigacido, todos os dados de aplicacdo
(frutos da navegacdo) gerados na rede.
O dispositivo legaliza 0 monitoramento em massa
dos internautas, uma realidade cujo combate
deveria ser papel do Estado.

Mesmo que o acesso a esses dados s6 possa
se dar mediante decisdo judicial, o texto viola a
privacidade do cidadao e o principio da presuncio
de inocéncia, ao tratar todos os usuarios,
indiscriminadamente, como supostos criminosos.
Recentemente, o Tribunal de Justica da Unido

Europeia declarou ilegal a retencdo de dados em
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I A brecha para a violagao da
privacidade tem impactos
significativos também no
exercicio da liberdade de
expressao na rede. Se sabe
que seus dados de navegagao
serao guardados por seis
meses por terceiros, o
internauta provavelmente
tera um comportamento
diferente na rede.
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O relator das Nacgdes Unidas para a Liberdade
de Expressdo e Opinido, Frank La Rue, também
entende a retencido em massa de dados como
violadora dos principios fundamentais.

Afinal, a prevencdo ao crime nido pode
estabelecer medidas desproporcionais que
coloquem toda a sociedade sob suspeita.

E diversas investigacoes criminais bem sucedidas
jd mostraram que a apuracéo de ilicitos na rede
nio depende tecnicamente da guarda obrigatéria e
antecipada de dados dos usuérios.

Abrecha para a violagdo da privacidade tem
impactos significativos também no exercicio da

liberdade de expressdo na rede. Afinal, se sabe

que seus dados de navegacdo serdo guardados

por seis meses por terceiros, o internauta,

mesmo que nio pretenda praticar nenhum ato
ilicito, provavelmente terd um comportamento
diferente na rede. Trata-se de um aspecto
preocupante inclusive para movimentos populares
e organizagoes politicas, cuja conduta pode vir

a ser usada posteriormente em tentativas de
criminalizagio dessas organizacoes.

A obrigagdo da guarda de dados também gera a
necessidade de manutencio de todos esses dados
em condicdes de seguranca, sobrecarregando
sites e provedores de encargos econdmicos.

O alto custo poderad levar a comercializacdo

desses dados. Afinal, se um provedor tera que
arcar, obrigatoriamente, com os custos de
armazenamento dos dados, por que nio financiar
este armazenamento indiretamente? O texto
aniquila ainda empreendimentos e modelos de
negécios que tenham o respeito a privacidade como
parte estruturante de sua dinamica.

Organizagoes da sociedade civil se posicionaram
contra este aspecto do texto ao longo de toda a sua
tramitagdo no Congresso. Mas, de acordo com
o governo federal, este foi um dos pregos a ser
pago para que o Marco Civil da Internet pudesse
ser aprovado. A partir de uma demanda clara dos
Delegados de Policia e de setores do Ministério
Publico, o artigo 15 se transformou numa das

exigéncias para que seis partidos votassem



favoravelmente ao texto. E assim ele acabou
entrando no relatério do deputado Alessandro
Molon (PT-R]) que foilevado a voto no plenério da
Camara, sem modificagdes posteriores no Senado.

Defensores da privacidade na rede tentaram
subtrair o artigo 15 do Marco Civil, pedindo seu
veto a Presidenta da Reptublica. Afinal, se Dilma
Rousseff foi as Na¢oes Unidas exigir soberania e
privacidade para suas comunicagdes, nio poderia
repetir uma brecha deste tamanho para a vigilancia
dos internautas brasileiros. Infelizmente, o
Marco Civil foi sancionado pela Presidenta, sem
qualquer veto, durante a ceriménia de abertura do
NetMundial, o encontro global multissetorial sobre
o futuro da governanca da Internet, realizado no
final de abril em Sio Paulo.

Assim, diante de uma plateia de mais de 700
participantes do NetMundial, de cerca de 8o
paises, Dilma assinou a promulgacio da nova lei
enquanto ativistas brasileiros abriram uma faixa
contra o artigo 15. Do outro lado do auditério,
ativistas franceses, indianos, ingleses e africanos
lembraram que “todos somos vitimas da vigilancia”

narede.

Os préoximos passos desta jornada ainda sdo muitos.

Comeca agora uma etapa de regulamentacio da
nova lei, em diferentes aspectos. Entre eles, a

regulamentacgio das excecoes a neutralidade de

poliTICs

rede; o estabelecimento de padrées minimos

para a guarda de dados pessoais e registros;

a fiscalizagio da garantia de todos os direitos

de privacidade definidos na lei; a delimitacido

de quem deve guardar os registros de acesso a
aplicagdes (regulamentacio do Art.15); a apuracgdo
das infracgdes previstas no Marco Civil; e o
estabelecimento de parametros e orientagdo para
a formulacido de politicas publicas referentes ao
uso e desenvolvimento da Internet no pais, onde se
insere a questdo da inclusio digital.

A regulamentacio das excegdes a neutralidade
de rede — que s6 podera decorrer de requisitos
técnicos indispensaveis a prestacido adequada dos
servicos e aplicacdes — deve recolocar sobre a mesa
o embate com as operadoras de telecomunicagdes
vivenciado ao longo de toda a tramitagdo do projeto
no Congresso. No mesmo dia em que o Marco Civil
foi aprovado no Senado, as teles divulgaram uma
nota publica saudando a nova lei e “interpretando”
o Artigo 9o de acordo com seus interesses
econdmicos. Afirmaram, por exemplo, que o texto
aprovado preserva a oferta de pacotes diferenciados
de Internet: “A diferenciacio de pacotes e
velocidades permite um tratamento adequado aos
diferentes perfis de usuarios da Internet e uma
massificagio mais intensa dos servigos de banda
larga no Brasil”,

Em 2013, no entanto, em documento publicado

pelo SindiTelebrasil (Sindicato Nacional das
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1Com o MCI, o Brasil
da um exemplo ao
mundo de como o
direito da cidadania

a acessar e explorar a
web em sua plenitude,
sem submeter-se

aos interesses das
multinacionais da
telefonia, € um

dos direitos mais
fundamentais de hoje.
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Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular

e Pessoal) , as operadoras afirmavam que o Marco
Civil “radicalizava a conceituacio de neutralidade
de rede” e entendiam que, de acordo com o texto,
“a oferta de servicos diferenciados apenas pela
velocidade é a inica modalidade que pode ser
comercializada”. Agora, comegam a falar em
diferentes “tipos de neutralidade” (neutralidade
de rede, neutralidade de dispositivo, neutralidade
dos usuérios e neutralidade dos servicos e
contetdos) e tentam vender a informacio de que
ha diferentes interpretagdes possiveis da lei. Paraa
regulamentacido deste artigo em especifico deverao
ser ouvidos pela Presidéncia da Reptablica a Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagées) e o CGI.
br (Comité Gestor da Internet no Brasil).

Ja com a regulamentacido do Artigo 15, as
organizagdes da sociedade civil esperam poder
limitar a coleta massiva de dados dos usuarios
para um numero mais restrito de empresas. Um
caminho seria aplicar a guarda obrigatéria somente
a empresas que sejam responsaveis por paginas ou
servigos que, num dado periodo, tenham sido alvo
de um grande ntimero de dentincias de atividade
suspeita ou ilegal.

A continuacio do debate sobre regulagio da
Internet no Brasil também se dara na reforma
da Lei de Direitos Autorais e na Lei de Protecao
a Dados Pessoais. Nenhuma das duas teve sua

tramitacdo iniciada no Parlamento.



O processo de elaboracgio e aprovagido do Marco
Civil da Internet deixa trés grandes ligoes para
quem dele participou.

A primeira é a que € possivel regular
democraticamente a rede. Ao contrario do que
ladraram seus opositores, a nova lei ndo veio para
cercear a liberdade na Internet. Veio justamente
para garantir que a rede continuasse sendo livre,
como se espera. O Brasil, por exemplo, estd entre
os campedes globais de contetidos derrubados
darede pela simples decisdo dos provedores.
Cotidianamente, a neutralidade da rede é violada
para atender aos interesses comerciais das
operadoras de telecomunicagoes. E seus dados
de conexdo podem estar, neste momento, sendo
vendidos sem que vocé sequer tenha
sido informado.

Contar com uma lei como o Marco Civil da
Internet mostrou-se algo urgente exatamente
para que tudo isso cesse e para que quem violar
os principios da liberdade de expressio, da
neutralidade de rede e da privacidade do usuario
seja responsabilizado. Esta € uma questéo tio
estratégica para o futuro da Internet que, no dia em
que a rede mundial de computadores completou
25 anos, seu fundador, Tim Berners-Lee, defendeu
a elaboracdo de uma constituicio universal para
os direitos dos usudrios na rede e declarou apoio

ao Marco Civil.

poliTICs

Com o MCI, o Brasil dard um exemplo ao
mundo de como o direito dos cidaddos/as a
acessar e explorar a web em sua plenitude, sem
se submeter aos interesses das multinacionais da
telefonia, é um dos direitos mais fundamentais
da contemporaneidade. Também no ambito
internacional, alei deve impulsionar, em
diferentes paises, legislagoes baseadas nos seus
principios e direitos.

Uma segunda li¢do deste processo, esta
especialmente para os brasileiros, é que,
havendo vontade politica do poder publico, é
possivel superar grandes obstaculos politicos
e econdmicos e garantir direitos da populagao.
E necessario reconhecer que o governo Dilma
foi um poderoso aliado do projeto. Foia
decisdo politica do governo, apés as dentincias
de Snowden, de colocar o texto em regime de
urgéncia constitucional na Gamara e no Senado
que garantiu sua votagdo. Pelo regime de urgéncia,
um projeto de lei deve ser apreciado em 45 dias,
passando, depois disso, a trancar toda a pauta da
Casa legislativa em que tramita. Foi assim com o
Marco Civil, que trancou a pauta da Gamara por
cerca de cinco meses. Se mesmo neste quadro de
pressio foi extramente dificil conseguir votar o
texto, do contrario seria impossivel. Sem este apoio
decisivo, o Marco Civil ainda poderia estar nalonga
fila de leis importantes para o pais a espera de

votagdo no Congresso Nacional.



Marco Civil da Internet Brasil aprova uma das leis mais avangadas do mundo para o setor

Neste contexto, também cabe destacar o papel do
relator do projeto na Camara, deputado Alessandro
Molon, que se mostrou um persistente articulador e
negociador, ouvindo os mais diferentes interesses
em jogo e buscando acomodéa-los sem comprometer
os trés pilares centrais do texto.

Por fim, a terceira e talvez mais importante licao
deste processo: a que pressio popular traz resultados
concretos. A intensa participagio e as inimeras
acoes de mobilizacio de organizacdes da sociedade
civil e ativistas da liberdade na Internet, que
estiveram envolvidos com o Marco Civil desde sua
redagdo —resultado de duas consultas publicas feitas
pela Internet —, até a vitéria obtida no Congresso,
garantiram a lei uma legitimidade conferida a poucas
matérias que passaram pelo Parlamento brasileiro.
Aum més de sua votagdo na Camara, por exemplo,
400 mil pessoas assinaram uma peticio online
puxada por Gilberto Gil em apoio ao texto;
tuitagos com as hashtags #VaiTerMarcoCivil e
#EuQueroMarcoCivil atingiram os trend topics
brasileiro e mundial por semanas seguidas; artistas e
intelectuais declararam apoio ao texto; e defensores
daliberdade de expressio marcaram presenca nos
corredores do Congresso por semanas a fio.

Assim, o Marco Civil néo se revela apenas um
exemplo de regulacdo da Internet, mas também um
modelo de elaboragéo de legislacéo e politica publica
com participagio popular — que deve continuar

também nesta etapa de regulamentacéo da lei.

Sabe-se que a democracia ndo é um sistema em
que as coisas se resolvem facilmente. Mas entre
erros e acertos do texto, o balanco certamente é
positivo. E por isso os internautas e defensores da
liberdade de expressio, que construiram o Marco
Civil da Internet e atuaram persistentemente,
nas redes e no Parlamento, para vé-lo aprovado,
seguirdo alertas. Agora o Brasil conta com uma
lei que cria condic¢des para a manutencido das
liberdades e daigualdade na rede. E isso nio é

pouca coisa.
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