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Tomando emprestada uma metéafora bastante comum no estudo da Histéria,* pode-se dizer que, para a
govermangiawatstimanakd 4 comecou ainda dentro do “curto 2013". E certamente n&o terminara na virada para
2015: por algum tempo, ainda, continuaremos a viver o “longo 2014 da governanca da Internet”, um dos anos
mais movimentados para a rede desde o fim da Cupula Mundial para a Sociedade da Informacgéo (CMSI/WSIS),
realizada entre 2003 e 2005.2

O ano de 2013 comecou ainda na ressaca da cacofonica Conferéncia Mundial das Telecomunicagfes
Internacionais (CMTI-12/WCIT-12), realizada em Dubai em dezembro de 2012.2 As discussoes antes, durante e
depois da CMTI-12 centraram-se principalmente no alcance que a atualizacdo e a reforma da regulamentacéo das
telecomunicagdes internacionais teriam para a Internet: a Conferéncia que atualizaria os Regulamentos das
Telecomunicacdes Internacionais (RTI/ITR) — um corpo de legislacdo internacional com mais de 25 anos de
existéncia (e que, portanto, ndo fazia referéncia a Internet) — poderia significar mais uma tentativa de a Unido
Internacional das Telecomunicacdes (UIT/ITU) assumir a governancga da Internet. Isso submeteria a rede aos
imperativos do intergovernamentalismo (ou “multilateralismo”, no jargao diplomatico), especialmente os interesses
das operadoras de telecomunicac¢do, quase nunca favoraveis aos principios fundamentais que explicam o carater
revolucionario da Internet.*

Como agravante, as propostas enviadas pelos paises-membros e pelas empresas e associacdes habilitadas a
participar do processo de tomada de decisdes da UIT s6 acabaram por ser de conhecimento publico quando o
escandalo de vazamento conhecido por WCITLeaks revelou o teor de boa parte das propostas: algumas avessas
a neutralidade da rede; outras, favoraveis ao controle governamental irrestrito por motivos de combate ao crime;
algumas defendendo o monitoramento da rede para fins de protecéo dos direitos autorais etc.’ Por conta disso, ao
longo de todo o processo de preparacao para a CMTI-12, muito se falou a respeito “do fim da Internet livre, aberta
e neutra” como sendo o resultado potencial da reforma dos RTI na virada para 2013.° Os animos ja estavam
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acirrados a tal ponto que, na ceriménia de abertura da CMTI-12, o Secretario-Geral da UIT — Hamadoun Touré —
paramentou-se com um capacete azul das for¢as de paz da ONU e abriu espaco para a participagéo do diretor-
presidente da ICANN como forma de simbolicamente pedir a paz entre a comunidade das telcos e a comunidade
da Internet.

Ao fim da Conferéncia, o texto reformado dos RTI, sem nenhuma mencéo a Internet, foi assinado por
aproximadamente dois tercos dos membros da UIT. Um anexo ndo vinculante abordando a importancia de os
paises-membros continuarem a dialogar a respeito da governanca da rede também no dmbito da UIT foi colocado
em votacgdo a pedido da delegacéo do Ird — 0 que violou o compromisso do Secretario-Geral de trabalhar para que
os RTI fossem adotados por consenso. Tal medida culminou com o abandono da Conferéncia pela delegagéo
estadunidense e de alguns aliados europeus, no que Milton Mueller chamou de uma “fobia injustificada a UIT”,
diante da auséncia de significados praticos do anexo para os diversos processos que integram a multifacetada e
multissetorial governanca da Internet.’

Polémicas e ameacas a parte, o mais relevante desse processo foi 0 alerta definitivo a respeito da impossibilidade
de se conduzir qualquer discussao relativa a Internet sem contar com a participacao efetiva dos diversos setores
direta e indiretamente interessados e engajados na governancga da rede. Nesses termos, por exemplo, diversas
organizac8es da sociedade civil alertaram para os perigos de que governos hacionais conduzissem a adoc¢éo de
politicas para a Internet de forma nédo aberta, opaca e sem a participacao dos diversos setores afetados, em
detrimento do ethos multissetorial que vem pautando o desenvolvimento e a governanca da Internet.®

No curto prazo, parecia que o evento de Dubai, suas caracteristicas e as controvérsias que ele gerou
reverberariam em todas as demais trilhas politicas que dizem respeito & governanca da Internet.” O més de junho
de 2013, porém, modificou de forma abrupta tal cenario prospectivo.

T&o logo o jornal The Guardian passou a divulgar as informagdes reveladas por Edward Snowden a respeito do
aparato orwelliano desenvolvido ha anos pela Agéncia de Seguranca Nacional (NSA) dos Estados Unidos na
exploracdo das comunicacdes travadas por meio do ciberespaco,’ a ténica dos debates em torno da governanca
global da Internet foi modificada. Inaugurou-se, desde entdo, a agenda politica do que chamamos aqui de “o longo
2014 da governanca da Internet”.

O papel dos Estados Unidos como o grande guardido da rede aberta e livre foi posto em xeque, sobretudo a partir
do discurso proferido pela presidenta Dilma Rousseff na Assembleia Geral da ONU. Ela protestou formalmente por
ter sido alvo direto da espionagem norte-americana e destacou que é fundamental que se reverta a
instrumentalizagcao do espaco cibernético como um campo e uma arma de disputa politico-econémica entre 0s
paises. Propugnou, com inspiragdo no modelo brasileiro de governanca da rede e em linha com os Principios para
a Governanca e o Uso da Internet no Brasil (0 Decélogo do CGl.br),** que a governanca global da Internet seja
pautada pelo respeito aos direitos humanos fundamentais, com irrestrita protecio da privacidade e da liberdade de
expressdo; que seja democratica, aberta, transparente e conte com a participagdo de todos os envolvidos sem
discriminacdo; que promova o ideal de inclusédo universal e de preservacdo da diversidade cultural; e que garanta
a neutralidade da rede. Tudo isso para alinha-la aos imperativos de uma ordem internacional democrética e
voltada ao desenvolvimento socioecondmico, em reversao ao carater assimétrico que é intrinseco ao
desenvolvimento tecnolégico de desiguais. Para tanto, o Brasil anunciou que apresentaria “propostas para o

estabelecimento de um marco civil multilateral [global] para a governanca e uso da internet”.*?

O impeto brasileiro foi seguido por organizag6es envolvidas na gestdo técnica da Internet (a ICANN, os RIRs, a
IAB, a ISOC, o IETF e a W3C) no que ficou conhecido como “Declaragcdo de Montevidéu”, que clamou pelo fim da
subordinacdo da ICANN e da IANA a jurisdicdo dos Estados Unidos.™® Logo em seguida, setores da sociedade
civil e da comunidade técnica e académica anunciaram a Iniciativa INET (One Net, ou “Uma Rede”), que acabou
por englobar a comunidade multissetorial em termos mais amplos.** Em decorréncia desse processo, o Brasil
anunciou que sediaria um evento para promover e facilitar os debates a respeito do futuro da governanga da
Internet. Do meio para o fim de 2013, entdo, a agenda da governanca global da Internet passaria a gravitar em
torno da organizacgédo, da realizacéo e dos resultados do que veio a ser conhecido como o Encontro Multissetorial
Global sobre o Futuro da Governanga da Internet (NETmundial),*® organizado em uma parceria entre o Brasil (com
grande destaque para a atuacao do Ministério das RelacBes Exteriores e do Comité Gestor da Internet no pais), e
a INET (com atuacéo preponderante da ICANN) como representante da comunidade global da Internet.

O NETmundial, em um processo sem precedentes, produziu na ultima semana de abril de 2014, em S&o Paulo,
uma declaragdo construida com a participagdo em pé de igualdade de governos, de representantes do setor
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empresarial, do terceiro setor, de académicos e técnicos envolvidos com o desenvolvimento da Internet. A
Declaracdo do NETmundial consta de duas partes: um conjunto de principios fundamentais para a governanca da
rede’® e um “mapa do caminho” para orientar a construcéo de um ecossistema de governanca para a Internet
alinhado a tais principios. De forma bastante simbdlica, na cerimdnia de abertura do evento, o Marco Civil da
Internet no Brasil foi sancionado como lei,*’ representando o compromisso do pais com uma Internet calcada em
principios. Em consequéncia, foram inauguradas as dindmicas politicas e os desafios da regulamentacgédo da lei no
plano doméstico.

Deve-se ressaltar que, pouco antes do evento, de forma decisiva para o futuro do ecossistema de governanga da
Internet, o Departamento de Comércio dos Estados Unidos respondeu a crescente pressao internacional e
anunciou sua intencéo de deixar a supervisdo do exercicio das fungfes IANA — que, atualmente, esta relegada a
ICANN, por forca de um contrato que expira em setembro de 2015.'® Invariavelmente, tal mudanca incorporou-se
integralmente ao debate sobre o futuro do ecossistema da governanga da rede. Uma das principais diretrizes da
declaracdo do NETmundial diz respeito ao papel do Férum de Governanga da Internet (IGF) nesse ecossistema.

Desde 2006, como um dos resultados mais palpaveis da fase de 2005 da WSIS, o IGF tem servido como um
férum planetério anual de encontro e didlogo dos diversos setores envolvidos com a governanga e o uso da rede.
No entanto, até hoje, o IGF sempre operou em bases frageis: o forum nasceu sem mandato para a tomada de
decisdes, sempre teve duracéo limitada e operou com o levantamento ad hoc de fundos para cada edicdo."®

Em termos tedricos e praticos, instituicdes internacionais — ainda que sem capacidade decisdria e resolutiva — tém
um importante papel a desempenhar no intercAmbio de informagdes e conhecimento entre os diversos atores.
Elas auxiliam na estabilizacdo das expectativas que uns atores tém em relagcdo aos demais, ha compreenséo a
respeito das intencdes de cada um e na consequente aproximacdo daqueles com interesses convergentes em prol
da acéo cooperativa. Tais espacos funcionam, também, como locus de contestacdo aberta, capaz de auxiliar na
responsabilizacéo de agdes individuais desviantes do interesse coletivo.?’ Assim, 0s presentes no encontro de
Sao Paulo solicitaram a Assembleia Geral da ONU que fortalecesse o papel do IGF, ampliasse para além de cinco
anos o seu termo de funcionamento, bem como trabalhasse para garantir 0s recursos necessarios para sua
manutenc¢do. Além disso, o préprio NETmundial mostrou que processos multissetoriais de deliberagédo séo, sim,
capazes de produzir resolucbes bem delimitadas em relagédo a problemas especificos. Assim, o IGF ganhou novo
félego como o principal elemento de apoio a tais processos: reconheceu-se nele a plataforma ideal para, de
tempos em tempos, por em contato no &mbito global os diversos atores envolvidos com a Internet em ambito local
e, a partir disso, possibilitar a orquestracdo dos mesmos no enfrentamento de desafios especificos da governanca
da rede. E foi com esse pano de fundo, iniciado com o abrupto fim do “curto 2013", que a 9a edi¢éo do IGF
aconteceu em Istambul, na Turquia, na primeira semana de setembro de 2014.

Foi a primeira ocasido em que o Férum se reuniu apés o NETmundial, o que foi determinante para o que foi
possivel observar na terra dos Sultdes. Em primeiro lugar, porque deu uma medida do éxito e da importancia
daquilo que se alcancou a partir de Sdo Paulo. E, em segundo, porque a agenda principal de trabalhos do IGF foi
em boa parte pautada pela Declaracdo Final do NETmundial. Por conta disso, os resultados da reunido da Turquia
ajudam a projetar o cenério para os préximos meses na governanca global da Internet. A despeito da riqueza do
“Grande Bazar do IGF de Istambul’®, é esse cenério que é discutido a seguir..

O Dia Zero do IGF 2014 (o dia prévio ao inicio formal do férum) foi quase exclusivamente voltado a reflexao sobre
os legados do processo NETmundial. Para a maior parte dos presentes, o trago distintivo da conferéncia de Sao
Paulo foi seu modus operandi, que conseguiu corporificar o ideal de equal footing (“em pé de igualdade”) entre os
diversos setores envolvidos com a governanca da rede: seja ha composicao de seus comités organizadores; seja
nas sessoes plenarias, em que a lista de oradores abria espaco para um representante de cada setor por vez. O
NETMundial foi destaque ainda pelo formato adotado para a producdo do documento final da conferéncia (com a
submisséo de propostas em uma plataforma aberta a todos na Web; a compilagdo de um esboco inicial aberto ao
debate publico no mesmo espaco; e a redacao final em uma sesséo aberta e horizontal). Porém, a participacao
efetiva de um niimero expressivo de governos apenas na parte final desse processo foi apontada como algo a ser
aprimorado para se garantir legitimidade de processos bottom-up (“de baixo para cima”) como esse. De qualquer
forma, o que se pode depreender do Dia Zero da 9a edi¢do do IGF diz respeito & consolida¢éo do
multissetorialismo como um formato possivel para a constru¢do democrética e colaborativa, que deve permear
processos que sdo eminentemente governamentais, no plano interno dos paises, e intergovernamentais, no plano
das relag@es internacionais.

O Dia Zero também foi palco de acalorados debates a respeito da “Iniciativa NETmundial”, anunciada na reuniéo
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de Londres da ICANN, em junho de 2014. A “iniciativa” foi apresentada em Genebra, no Férum Econdmico
Mundial (FEM/WEF), dois dias antes do IGF, como um esfor¢o da ICANN para dar continuidade ao processo de
Séo Paulo. Em sintese, a ICANN montou, em parceria com o FEM, uma lista pouco plural, com convidados seletos
para iniciar um debate sobre como aprofundar o legado de S&o Paulo. Essa nova trilha comissionou entidades de
pesquisa coordenadas por Harvard e NYU, pelo CGl.br e pela propria ICANN, a conduzir um estudo substancial
sobre as melhores praticas de governanca distribuida e para a estruturacéo de uma governanca local
multissetorial da Internet. O conjunto da obra devera ser transformado em um “Guia de Governanca e
Cooperacao na Internet”.”> A movimentacéo da ICANN foi tida como controversa, porque ndo tem a mesma base
de sustentacdo do evento de S&o Paulo (0 que leva a questionamentos relativos até mesmo a apropriagéo do
nome) e foi lancada em um locus tradicionalmente vinculado ao setor empresarial. O debate em relacéo a esse
ponto esté aberto e deve ser observado com cautela por todos os interessados no assunto.

A partir do primeiro dia do IGF, porém, foram o conjunto de principios e o mapa do caminho adotados em Séo
Paulo que serviram como parametros para os dialogos e debates levados a cabo em oficinas, reunies de
coalizdes dindmicas, foruns abertos de organizagfes internacionais de diversas espécies, reunides de clpula
governamental e seminarios proferidos durante o IGF. Invariavelmente, discussdes sobre a construgdo de pontos
de troca de trafego, o direito ao esquecimento, a inclusdo digital, 0 compartilhamento e o acesso a informacéo e
conhecimento, revolveram em torno, entre outros, dos requisitos de universalidade, diversidade, inovacéo,
neutralidade da rede e inimputabilidade dos intermediarios.

De todos os principios integrantes da declaracdo do NETmundial, a neutralidade da rede foi apontada como um
dos tépicos a ter o debate aprofundado a partir do IGF 2014. Isso fez com que uma das sessdes principais de
trabalho do férum fosse dedicada ao tema. Ela foi dividida em trés rodadas de manifestagfes: primeiro, uma
rodada de cunho técnico; depois, uma sesséo de cunho econémico; e, finalmente, o painel foi encerrado com uma
rodada de cunho social, centrada nos usuarios finais da rede.? A diversidade de atores integrantes do painel
serviu para mostrar a pluralidade de defini¢cdes, orientagfes e opinides a respeito de aspectos praticos da gestéo
da rede (priorizacdo de servicos, inspecdo de pacotes, prestacdo segmentada e gratuita de acesso a servicos etc).
Foi interessante, porém, ver que alguns dos manifestantes ressaltaram a importancia de preocupar-se menos com
uma definicdo consensual e mais com o contetido do universo de temas que se pretende alcancar com a
neutralidade da rede, dentre eles o dinamismo no desenvolvimento de tecnologias de Internet, a incluséo digital
sustentavel no longo prazo e a liberdade de expresséo. E em dire¢do a isso que se espera que esteja orientada
continuidade do debate.

Adicionalmente, duas sessodes principais (plenarias) abordaram a evolugao do ecossistema da governanca da
Internet: uma pela perspectiva do processo de transi¢céo da IANA, outra pela perspectiva do papel do IGF no
contexto das reformas do ecossistema inauguradas em 2014.

A primeira teve como objetivo colher contribuigdes da comunidade do IGF e abordar o processo orquestrado pela
ICANN para montar uma proposta a ser apresentada ao governo estadunidense. Nela também tratou-se da
revisdo da accountability da corporacao californiana em duas frentes: uma relacionada a desvinculagao da IANA
do Departamento de Comércio e outra mais ampla, voltada aos processos normais de funcionamento da ICANN.?*
Ainda pairam duvidas a respeito de qual a extens&o da ligacdo entre os dois processos. E inegavel que a
accountability da ICANN — como espaco de articulacao politica da comunidade envolvida na administracdo dos
recursos criticos da Internet — é algo mais amplo e com um horizonte de tempo mais longo que a accountability do
processo de transi¢cdo. Entretanto, como é a comunidade integrante da ICANN que est4 conduzindo esse
processo, sua legitimidade e aceitacéo pelo governo estadunidense depende de a organizacéo ser percebida
como capaz de tocé-lo de forma transparente e participativa. A solugéo definitiva da transicao passa, ainda, pelas
dindmicas do Congresso norte-americano, onde um projeto de lei ja aprovado na Camara Baixa condiciona
qualquer continuidade do processo a um parecer da Controladoria Geral.? Este detalhe, porém, ndo apareceu na
plenaria do IGF.

A segunda sesséo principal abordou diretamente o papel do Férum no contexto da evolugao institucional do
ecossistema da governanca da rede. Inevitavelmente, esse tema tocou no processo de revisdo da Cupula Mundial
para a Sociedade da Informacgéo (CMSI+10/WSIS+10), que corre em paralelo ao mandato do Férum e que, como
este, tem previsdo de encerramento no ano de 2015. O processo desencadeado pelas clpulas é uma espécie de
guarda-chuva que abarca uma agenda bastante abrangente, relacionada aos desafios do avanco e da
universalizacdo da sociedade da informacéo, de forma alinhada as metas do desenvolvimento da ONU. Nesse
escopo, inserem-se tanto a trilha de quase uma década do IGF como o processo mais recente, inaugurado em
2013, de cooperagédo aprimorada voltado a delimitar o papel de cada um dos atores nas politicas publicas
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relacionadas a Internet, nacional e internacionalmente. Em meio as turbuléncias que precipitaram “o longo 2014
da governanca da Internet”, entretanto, pode-se dizer que a cooperacdo aprimorada ficou em segundo plano
(apesar de sua importancia).

O IGF, ao contrério, saiu refor¢cado e isso apareceu inequivocamente na Turquia: ao longo de todo o evento, a
esmagadora maioria dos presentes invocou o consenso NETmundial a respeito da necessidade renovacéo do
mandato do IGF na Assembleia Geral da ONU em 2015. A propésito, a Internet Society (ISOC) langou uma
Associacao de Apoio ao IGF com a finalidade de garantir fluxos de recursos capazes de apoiar o0 Forum. Além
disso, uma “Declaracao pela Continuidade do IGF” foi aberta & assinatura dos interessados para mostrar o
consenso em torno do assunto. Reiterou-se mais uma vez o papel dos IGFs de ambito nacional e regional como
espacos de contato inicial dos atores com a agenda global da governanca da rede e, especialmente, como
espacos frutiferos para a abertura de canais de participagdo dos jovens na governanca da Internet.

Tudo isso remete inevitavelmente a novembro de 2015, quando o Brasil recebera pela segunda vez uma edi¢ao
do IGF, em Joao Pessoa, na Paraiba. No segundo semestre do mesmo ano, deveremos ter uma decisdo definitiva
pela Assembleia Geral da ONU sobre a continuidade do IGF. Diante de todos os desenvolvimentos vistos acima e
do amplo suporte dado pela comunidade global a consolidagédo do IGF como um férum permanente, com mandato
irrestrito e com fontes de financiamento estaveis, € bem provavel que o ultimo evento do quinquénio 2011-2015
seja a inauguracdo de uma nova etapa no desenvolvimento institucional da governanca global da Internet.

Nao se pode desconsiderar que o “longo 2014 da governanca da Internet” continuara reverberando para além de
2015: com a continuidade da transi¢do da supervisao sobre a raiz da Internet; com os debates pragmaticos em
torno do alcance dos principios reconhecidos na declaragao do NETmundial; com os resultados da Iniciativa
homonima, mesmo que deixe de utilizar o nome; e com a manutencao mais genérica de questdes
socioecondmicas, culturais e juridicas que sdo indissociaveis de um projeto com a escala da Internet.

Mas é crucial que se reconheca que ha algo de especial em ter o Brasil como sede do IGF 2015. O protagonismo
gue o pais ganhou ao longo do tempo (respaldado pela legitimidade de seu modelo de governanca multissetorial
sintetizado no CGl.br) transformou-o no principal mediador dos diferentes atores que compdem 0 mosaico
complexo da governanca da Internet. E, a tamanho poder, invariavelmente estdo associadas grandes
responsabilidades. Uma delas na frente doméstica: é crucial que se preserve o espirito colaborativo, participativo e
aberto do Marco Civil no processo de regulamentacéo da respectiva lei. Isso é fundamental para que
mantenhamos o respaldo e a legitimidade necessarios para enfrentar a principal das responsabilidades que recai
sobre nés a partir de agora: o dever de transcender o papel de mero anfitrido do IGF e trabalhar ativamente para
auxiliar os participantes a inaugurar de vez a era p6s-2014 da governanca da Internet, avangcando rumo a um
horizonte verdadeiramente democratico e voltado, antes de mais nada, ao desenvolvimento humano.

* O autor agradece a revisdo paciente do texto por Ana Julia Possamai, Carlinhos Cecconi, Lidia Lage e Thiago
Borne.

1. Atitulo de exemplo, Eric Hobsbawm fala de um “longo século XIX” e um “curto século XX” no conjunto de “A
Era das Revolugdes: 1789-1848", “A Era do Capital: 1848-1875", “A Era do Império: 1875-1914" e “A Era dos
Extremos: 1914-1991". O primeiro inicia-se com a Revolu¢do Francesa (1789), quando se inaugura uma fase de
equilibrio de poder entre as poténcias europeias que so vai se encerrar a partir da Primeira Guerra Mundial. O
“curto século XX” vai do fim da Primeira Guerra (1918), que inaugura uma nova fase na distribuicdo de poder no
sistema internacional, culminando na bipolaridade entre Estados Unidos e Unido Soviética, e que se encerra em
1991 com o desmantelamento da Ultima — antes, portanto, do fim efetivo do século XX. Outro historiador que
emprega a metafora é Giovanni Arrighi em seu “O Longo Século XX: Dinheiro, Poder e as Origens do Nosso
Tempo”. No trabalho, ele explora as causas que moldaram o século XX num horizonte de 700 anos passados.

2. Ver http://www.itu.int/wsis/index.html

3. Ver http://www.itu.int/en/wcit-12/Pages/default.aspx

4. Nesse sentido, ver a reflexdo feita por Carlos A. Afonso a respeito de uma das propostas que a Associacao
Européia de Operadoras de Telecomunicac¢des (ETNO) submeteu a WCIT (a ideia de cobrar separadamente pelo
trafego de entrada e de saida gerado pelos usudrios da Internet): http://terceirosetorcgi.blog.br/?p=144. Acesso
em: 19/09/2014
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5. Ver http://wcitleaks.org

6. Uma sintese das projecdes e uma analise a respeito da viabilidade de elas se realizarem foi feita por Milton
Mueller, da Universidade de Syracuse, na série “Threat Analysis of ITU's WCIT”", dividida em quatro capitulos,
publicada no blog do Internet Governance Project”. Disponivel em: http://www.internetgovernance.org. Acesso em:
19/09/2014

7. Ver http://www.internetgovernance.org/2012/12/18/itu-phobia-why-wcit-was-der...

8. Ver http://www.apc.org/en/news/post-wcit-civil-society-statement-way-forward

9. Ver http://www.gp-digital.org/publication/internet-governance-processes-visu...
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