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A neutralidade da rede € um tema complexo e controverso e parte importante de uma Internet livre e aberta.
Permitir o/&eesh0.falbpsadulidade de escolha e a transparéncia das ofertas de Internet permite aos utilizadores
beneficiar de pleno acesso aos servicos, aplicacdes e contelddos disponiveis na Internet.

Introducao

A Internet tornou-se uma ferramenta indispenséavel para utilizadores por todo o mundo e um facilitador
fundamental da inovac&o e do crescimento econdmico. E pouco provavel que a procura por ligagdes a Internet
com maior largura de banda diminua. Mesmo agora, alguns operadores de rede tém de usar técnicas de gestédo
de congestionamentos e de modelagem de trafego para manter as suas redes a funcionar sem problemas.

Como resultado, alguns analistas temem que os operadores de rede sejam tecnicamente capazes de usar praticas
de gestdo de trafego para dar tratamento preferencial a determinados fluxos de dados. Outros receiam que
praticas destinadas a aumentar as receitas possam bloquear contetdidos considerados como concorrentes ou dar
vantagens injustas certos conteddos sobre outros. Os analistas consideram estas praticas problematicas,
especialmente quando discriminam intencionalmente determinados tipos de fornecimento de contetidos em
detrimento dos utilizadores finais. Esta situagédo gerou maior preocupacao publica no sentido de que este tipo de
praticas coloca em perigo os principios de abertura e transparéncia da Internet.

Nos debates sobre politica puablica e regulamentacéo, o termo “neutralidade da rede” é frequentemente utilizado
como um rétulo amplo. No entanto, este termo pode ter diferentes significados segundo o ponto de vista de quem
o utiliza. Por exemplo, as discussfes sobre a neutralidade da rede abordam muitas vezes preocupacdes
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relacionadas com a liberdade de expresséo, a concorréncia de servicos e a possibilidade de escolha dos
utilizadores, o seu impacto na inovagao, praticas de gestao de trafego néo discriminatérios, fixagdo de precos e
modelos de negdcio.

A partir deste diadlogo da neutralidade da rede, alguns acreditam que é necessario implementar politicas e medidas
regulamentares para preservar uma Internet aberta e para garantir que esta continua a ser um motor para a
inovacdao, a liberdade de expressao e o crescimento econdmico. A Internet Society acredita que concentrar a
atencao no resultado das praticas de gestédo de rede, e ndo nas medidas técnicas ou politicas empregadas para
obter esse resultado, permitira a flexibilidade necesséria nas operacgdes de rede.

Considerac¢des fundamentais

Um elemento-chave da arquitetura da Internet é que os dados dos usuarios séo transmitidos em datagramas
padronizados de informacdes sem ter em conta o seu contelido, os emissores ou destinatarios. Esta abordagem
nao discriminatéria face ao trafego de Internet € uma premissa central do funcionamento da rede, permitindo que
os dados trafeguem sem impedimento quanto a natureza dos mesmos. Basicamente, esta abordagem de
interligacéo aberta € um dos pilares que sustenta a Internet e que permitiram o seu éxito.

No entanto, na pratica, os datagramas sao por vezes tratados de forma diferente para fazer frente ao
congestionamento da rede, as restricdes de recursos, aos acordos comerciais e a outras consideragfes praticas
relativas ao funcionamento da rede. Algumas operadoras de redes argumentam que 0s atuais recursos de largura
de banda e infraestrutura estdo congestionados e que para solucionar o problema e oferecer uma boa qualidade
de servigco aos clientes é necessaria um intervencao significativa sobre a gestao do trafego nas redes.

Estas préticas de gestdo de redes motivam o debate sobre se constituem ou ndo uma forma de tratamento justa e
imparcial dos dados que viajam através da Internet. Também se questiona até que ponto as atividades de gestédo
de redes constituem praticas discriminatérias que potencialmente restrinjam o acesso a conteddos e limitem a
liberdade de expresséao dos utilizadores da Internet.

Do ponto de vista operacional da rede, muitas das preocupacdes relacionadas com a neutralidade da rede sédo o
resultado de uma questéo fundamental sobre a propria concepcao da Internet: a abordagem do “melhor esfor¢o”
para mover dados através das redes. Esta abordagem significa que se aplicam os melhores esfor¢os do sistema
para entrega todos os dados ao seu destino em funcdo da disponibilidade dos recursos da rede. Contudo, esta
abordagem néo oferece um tratamento preferencial a um fluxo de dados sobre outro. Pelo contrario, esforca-se
para tratar todos os dados de uma forma neutra e sem discriminagéo.

No entanto, nas operac8es do dia-a-dia, as operadoras de rede administram o trafego de dados através de
diferentes redes, ao mesmo tempo que dao resposta a eventos envolvendo seguranca, falhas e
congestionamentos imprevistos. Ainda que as praticas de gestdo de dados sejam necessarias para o
funcionamento normal da Internet, existe a preocupag¢do que quaisquer manipulagées do fluxo de dados de rede
possam tratar certos dados e contelidos de maneira prejudicial — o que pode implicar em que praticas de gestao
de dados conduzem potencialmente a praticas comerciais anticoncorrenciais ou a outras consequéncias
socialmente nocivas.

Obstaculos

Como se observa, existem diferengas de opinido sobre quais praticas de gestédo de rede constituem atividades de
rotina e séo aceitaveis, e quais sao excessivas e podem resultar em discriminacéo prejudicial, tanto para os
usudrios como para os fornecedores de contetidos. Abaixo sao descritos cinco desafios especificos geralmente
discutidos nos dialogos sobre a neutralidade da rede:

1. Bloquear e filtrar: Bloguear ou filtrar contetidos € uma pratica segundo a qual se nega acesso aos utilizadores
finais a certos contetidos online em funcao de determinados controlos regulamentares ou objetivos de negécio dos
provedores de servigcos Internet, ou dos operadores de infraestrutura de rede, para favorecer os seus proprios
conteudos. Alguns consideram que a filtragem seletiva dos conteddos de Internet vai contra os principios de
acesso livre e gratuito, especialmente quando favorece os servicos de um provedor. Outros veem o bloqueio e
fitragem como métodos necessérios para proteger criancas e adolescentes contra conteldos censuraveis, ou
para limitar a proliferacdo de conteudos ilegais online.

2. Vias rapidas da Internet: A expressao vias rapidas da Internet refere-se a pratica de dar tratamento
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preferencial de rede a determinados fluxos de dados com base em acordos comerciais entre operadores de
Internet. Por exemplo, contetidos de video especificos podem ser fornecidos com maior rapidez através de uma
rede mediante acordos comerciais entre as operadoras de rede. H4 quem veja nestes acordos uma pratica
discriminatoria inaceitavel, dando tratamento preferencial a alguns dados na rede e potencialmente degradando o
desempenho de outros. No entanto, outros veem as “vias rapidas” como uma maneira eficaz de entregar
conteddos aos usudérios com uma melhor qualidade de servigo.

3. Estrangulamento: O termo estrangulamento refere-se a certas praticas comerciais que reduzem as taxas de
transferéncia dos contedidos entregues aos usuarios finais. O estrangulamento pode incluir técnicas como limitar
especificamente as velocidade de envio ou transferéncia dos usuérios para certos tipos de fluxos de dados, como
no caso das préticas de gestdo de trafego entre pares (peer-to-peer). Alguns veem o estrangulamento como um
meio necessario para evitar o congestionamento e melhorar o desempenho da rede. Outros consideram que estas
praticas séo controversas, especialmente quando ndo sao divulgadas claramente ou quando os operadores
discriminam injustamente determinados fluxos de dados.

4. Servicos de taxa zero (zero-rating): O termo descreve uma préatica comercial mediante a qual determinados
contelidos sdo entregues ao usudario final a um custo consideravelmente reduzido, ou até mesmo de forma
gratuita. Neste cenario, o provedor de servicos Internet normalmente subsidia o custo do acesso a Internet em
troca de vantagens de mercado tangiveis ou intangiveis. Estas vantagens de mercado podem traduzir-se em
aumento da base de assinantes, direitos de acesso preferencial para o fornecimento de servigos de Internet, ou a
possibilidade de rentabilizar os dados recolhidos dos assinantes dos servicos. Ha um debate sobre se estes
servicos discriminam os fluxos de dados que ndo sdo fornecidos sob um servico de taxa zero. Da mesma forma,
ndo esta claro se o fato de fornecer apenas um subconjunto do acesso pleno a Internet no &mbito de um servigo
de taxa zero a quem de outra forma nédo teria acesso a Internet € melhor ou pior do que o dano potencial
resultante de um acesso limitado a Internet. Este debate é particularmente importante nos paises em
desenvolvimento, onde foram levantadas preocupacdes sobre as potenciais desvantagens e consequéncias
involuntérias dos servigos de taxa zero.

5. Concorréncia no mercado: A existéncia de uma concorréncia saudavel no mercado é um tema frequente nas
discussdes sobre neutralidade da rede. Nos mercados onde as opgOes de servigos de Internet a precos acessiveis
sdo limitadas, os usuarios estao potencialmente mais vulneraveis a restrices de acesso aos contetidos
disponiveis ou a reducédo do desempenho da rede. Para os provedores de servicos Internet, a concorréncia no
mercado € (til, ao oferecer aos consumidores a possibilidade de escolha e estimulo a inovacgao entre os
fornecedores de servigos. Além disso, a promoc¢é&o da concorréncia no fornecimento de acesso a Internet permite
gue os usuarios possam escolher entre diferentes servicos e experiéncias online.

Principios de orientacéo

Com incidéncia nos resultados das préticas de gestdo de redes, a abordagem regulamentar e das politicas deve
reger-se pelo principio geral de abertura, bem como por caracteristicas que promovam o acesso, a possibilidade
de escolha e a transparéncia. Esses valores fundamentais sao representados pelos seguintes principios
orientadores gerais: 0 acesso a servi¢os de Internet, aplicacdes, sites e conteddos aprimora a experiéncia do
usudrio e o potencial da Internet para impulsionar a inovagao, a criatividade e o desenvolvimento econdmico. As
praticas que limitem ou bloqueiem o acesso a conteddos da Internet constituem uma preocupacao primordial.

Que os usuarios escolham e controlem as suas atividades online, incluindo os seus fornecedores, servigos e
aplicacBes — reconhecendo as limitagc6es legais e técnicas — é importante para uma interligacéo aberta. Para
alguns usuérios, a selecéo de fornecedores e servigos online é limitada, tornando-os particularmente vulneraveis a
praticas de gestdo rede potencialmente discriminatorias.

A transparéncia das decisdes sobre os fluxos de dados € importante para um acesso justo e imparcial aos
recursos de Internet. O acesso transparente a informacdes precisas sobre a largura de banda e as politicas de
gestéo de rede permite aos utilizadores tomar decisées informadas sobre 0s seus servigos de Internet.

Em termos mais especificos, estes principios orientadores gerais traduzem-se no seguinte:
Ofertas de servicos competitivos e transparentes que permitam ao usudrio tomar decisdes informadas ao escolher

um fornecedor e um nivel de servigo. Isto inclui a divulgacéo de informag6es, tanto publicas como contratuais,
acerca das velocidades médias que os operadores de rede realmente oferecem no servico de Internet aos seus
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clientes, durante os periodos normais e de pico, bem como as limitagdes que aplicam quanto ao volume de dados.
Acesso livre a uma variedade de servicos, aplicacdes e contetidos oferecidos de forma nao discriminatoria.

Praticas razodveis de gestéo de rede que ndo afetem a concorréncia nem sejam prejudiciais. A clarificacdo dos
limites das préticas razoaveis de gestédo de rede seria benéfica.

Informacdes compreensiveis e acessiveis as quais esta sujeito um assinante, sobre as limitagdes dos servicos,
bem como as restri¢des relativas a rede e ao trafego.

Monitorizacdo regulamentar da prestacdo de servigos de Internet para assegurar que ndo ocorre uma degradagéo
da qualidade. A avaliacdo da qualidade deve basear-se em medi¢cfes e normas entendidas de maneira
generalizada, incluindo as medi¢fes a grande escala do desempenho da banda larga (LMAP) e métricas de
desempenho para IP (IPPM) dos grupos de trabalho do Internet Engineering Task Force (IETF).

Iniciativas educativas para informar os utilizadores sobre o que implicam as praticas de gestédo de rede e como
escolher ofertas de servigcos que satisfagcam as suas necessidades.

E importante notar que nenhum dos principios acima exclui a possibilidade de usar praticas razoaveis de gest&o
de rede. H4 uma clara necessidade de gerir as redes para manter um bom funcionamento de Internet e fornecer
aos utilizadores servigcos inovadores e de alta qualidade. Na verdade, as abordagens regulamentares que afetam
a sustentabilidade da Internet aberta global devem ter em conta a realidade técnica de como funcionam e séo
geridas as redes.

Mais importante ainda, um ambiente de acesso a Internet caracterizado pela possibilidade de escolha e
transparéncia, permite aos utilizadores controlar a sua experiéncia de Internet e capacita-os para beneficiar e
participar nela plenamente.

Recursos adicionais

A Internet Society publicou uma série de documentos e contelddos adicionais relacionados com este tema. Estes
estao disponiveis para acesso gratuito no portal da Internet Society.

“Open Inter-networking - Getting the fundamentals right: access, choice, and transparency”, 21 de fevereiro de
2010, http://www.internetsociety.org/open-inter-networking-getting-fundamental...

“Network neutrality - let those packets flow”, 30 de margo de
2015, https://www.internetsociety.org/blog/asia-pacific-bureau/2015/03/network...

“Zero rating: enabling or restricting Internet access?” 24 de setembro de
2014, http://www.internetsociety.org/blog/asia-pacific-bureau/2014/09/zero-rat...
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