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PREAMBULO

Este é o resultado n&o vinculativo de um processo de baixo para cima, aberto e participativo que envolveu
milhares de pessoas de governos, setor privado, sociedade civil, comunidades técnica e académica de todo o
mundo. O Encontro NETmundial foi o primeiro de seu tipo. Espera-se que contribua para a evolugéo da
governanca do ecossistema da Internet.

O Encontro Multissetorial Global sobre o Futuro da Governanga da Internet, também conhecido como
NETmundial, foi convocado para discutir dois aspectos importantes para a evolugdo futura da Internet, de uma
forma aberta e multissetorial:

1. Principios da Governanga da Internet, e
2. Roteiro para a evolucao futura do Ecossistema de Governanca da Internet.

As recomendacdes contidas neste documento foram elaboradas com a finalidade de conduzir o NETmundial a um
consenso. Este foi um esforco colaborativo entre os representantes de todos os grupos de interesse. Mais de 180
contribuicBes foram recebidas de todas as partes interessadas em todo o mundo. Essas contribui¢cdes foram
tomadas como base para a elaboracdo das recomendac¢fes apresentadas aqui para os participantes do
NETmundial buscando um amplo consenso.

Responsavel: devem existir mecanismos independentes para freios e contrapesos, bem como para a revisao e
reparacdo. Os governos tém a responsabilidade primaria juridica e politica para a protecao dos direitos humanos.

Inclusivo e equitativo: instituicdes e processos de governanca da Internet devem ser inclusivos e abertos a todos
0s grupos de interesse. Processos, incluindo a tomada de decisdo, devem ser de baixo para cima, permitindo a
plena participacéo de todos os interessados, de uma forma que nao deixe em desvantagem qualquer setor.
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Distribuida: a governanca da Internet deve ser realizada através de um ecossistema distribuido, descentralizado
e multissetorial.

Colaborativa: governanca da Internet deve basear-se e incentivar abordagens colaborativas e cooperativas que
refletem as entradas e os interesses das partes interessadas.

Habilitante da participacéo significativa: Qualquer pessoa afetada por um processo de governanca da Internet
deve ser capaz de participar desse processo. Em particular, instituicbes e processos de governanca da Internet
devem apoiar a capacitacdo para os recém-chegados, especialmente setores de paises em desenvolvimento e
grupos sub-representados.

Acesso e barreiras minimas: a governanca da Internet deve promover oportunidades iguais e universais, acesso
a Internet de alta qualidade e baixo custo de modo que possa ser uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento
humano e a inclusdo social. Nao devem haver barreiras injustificadas ou discriminatérias a entrada de novos
usuarios. O acesso publico é uma ferramenta poderosa para fornecer acesso a Internet.

Agilidade: politicas de acesso aos servigos de Internet devem ser orientadas ao futuro e ser tecnologicamente
neutras, de modo que sejam capazes de acomodar tecnologias em rapido desenvolvimento e diferentes tipos de
uso.

PADROES ABERTOS

A governanca da Internet deve promover padrdes abertos, informadas pela qualificacdo individual e coletiva e por
decisdes tomadas por consenso razoavel, que permitam uma rede interoperavel, resiliente, estavel,
descentralizada, segura e interconectada, disponivel a todos. Os padrdes devem ser consistentes com os direitos
humanos e permitir o desenvolvimento e a inovacao.

2. ROTEIRO PARA A EVOLUCAO FUTURA DA GOVERNANGCA DA INTERNET

O objetivo deste roteiro proposto para a evolucdo futura da governanca da Internet é delinear possiveis passos
adiante no processo de melhoria continua da estrutura de governanca da Internet existente, garantindo o pleno
envolvimento de todos os interessados em seus respectivos papéis e responsabilidades.

A estrutura de governanga da Internet € um ecossistema distribuido e coordenado envolvendo diversas
organizagdes e foruns. Deve ser inclusiva, transparente e responsavel, e as suas estruturas e operacgdes devem
seguir uma abordagem que permita a participacdo de todos os interessados , para atender os interesses de todos
aqueles que utilizam a Internet, bem como aqueles que ainda ndo estéo online.

A implementacao da Agenda de Tunis demonstrou o valor do modelo multissetorial na governanga da Internet. A
valiosa contribuicdo de todos os interessados para a governanca da Internet deve ser reconhecida. Devido as
experiéncias de sucesso este modelo deve ser reforgcado, melhorado e evoluir.

A governanca da Internet deve promover o desenvolvimento sustentavel e inclusivo, bem como os direitos
humanos. A participacdo deve refletir a diversidade geografica e incluir setores de paises em desenvolvimento,
paises menos desenvolvidos e o0s pequenos estados insulares em desenvolvimento.

I. Temas que merecem atencdo de todos os interessados na evolucgéo futura da governanca da Internet

1. Decisbes da governanca da Internet sdo, por vezes, tomadas sem a participacao significativa de todos os
interessados. E importante que a tomada de decisdes e formulagéo de politicas multissetoriais sejam melhoradas,
garantindo a plena participacédo de todos os interessados, reconhecendo os diferentes papéis desempenhados por
diferentes partes interessadas nos diversos temas.

2. A cooperacgao aprimorada, tal como referida na Agenda de Tunis para tratar de questdes de politica publica
internacional referentes a Internet, deve ser implementada de modo prioritario e consensual. Levando em
consideracéo os esforcos do Grupo de Trabalho Sobre Cooperacédo Aprimorada da CSTD/ONU, é importante que
todos os interessados comprometam-se a promover essa discussao de modo multissetorial.

3. Representantes das partes interessadas designados para os processos de governanc¢a multissetorial da Internet
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devem ser selecionados através de processos abertos, democraticos e transparentes. Os diferentes grupos de
interesse devem gerir eles mesmos seus processos de escolha com base em mecanismos publicamente
conhecidos, bem definidos e responsaveis.

4. H& uma necessidade de desenvolver mecanismos multissetoriais a nivel nacional, devido ao fato de que uma
boa parte das questdes de governanca da Internet deve ser tratada neste nivel. Mecanismos nacionais
multissetoriais devem servir como um elo entre as discussdes locais e instancias regionais e globais. Portanto,
uma coordenacao fluente e dialogo entre essas instancias distintas € essencial.

5. Deve haver uma participagéo significativa de todos os setores interessados nas discussdes e na tomada de
decisédo sobre governanca da Internet, com atencéo ao equilibrio geogréfico, multissetorial e de género, para evitar
assimetrias.

6. Habilitar a capacitagdo e o empoderamento através de medidas como a participa¢éo remota e financiamento
adequado, além do acesso a informacéao relevante e oportuna, So essenciais para promover a governanca da
Internet abrangente e eficaz.

7. Todos os interessados devem renovar seus compromissos para construir uma Sociedade da Informacao
centrada nas pessoas, inclusiva e orientada ao desenvolvimento, conforme definido nos documentos finais da
CMSI/WSIS. Assim, na busca das melhorias do ecossistema de governanca da Internet, o foco no
desenvolvimento deve ser mantido.

8. As discussdes sobre governanca da Internet se beneficiariam de uma melhor comunicacdo e coordenacéo entre
as comunidades técnicas e néo técnicas, proporcionando uma melhor compreenséo sobre as implicacdes politicas
nas decisdes técnicas e implicagdes técnicas nas decisdes de politicas.

Il. Questdes relacionadas a melhorias institucionais

1. Todas as organiza¢cGes com responsabilidades no ecossistema de governanca da Internet devem desenvolver e
implementar principios de transparéncia, responsabilidade e inclusdo. Todas essas organiza¢gfes devem preparar
relatérios periddicos sobre o0 seu progresso e status sobre estas questdes. Esses relatorios devem ser oferecidos
ao publico.

2. Deve ser dada atencao a possivel necessidade de mecanismos que considerem tépicos emergentes e assuntos
gue ndo estdo sendo devidamente tratados pelos atuais arranjos de governanca da Internet.

3. E necessaério reforgar o Forum de Governanca da Internet (FGI/IGF). Recomendagdes importantes para esse
fim foram feitas pelo Grupo de Trabalho sobre Melhorias do IGF da CSTD/ONU. Essas recomendac¢fes deveriam
ser implementadas até o final de 2015.

As melhorias devem incluir, entre outros aspectos:

a. Resultados melhorados: melhoras podem ser implementadas incluindo modos criativos de fornecer
resultados/recomendacdes e a analise de opg¢Ges de politicas;

b. A prorrogacédo do mandato do IGF para além de cinco anos;

c. E essencial assegurar financiamento estavel e previsivel para o IGF através de uma base ampliada de
doadores;

d. O IGF deve adotar mecanismos para promover discussées em todo o mundo entre as reuniées anuais através
de dialogos inter-sessionais.

Um IGF reforcado poderia melhor servir como uma plataforma para a discussdo de temas recorrentes e
emergentes com o propdsito de contribuir para a identificagdo de possiveis modos de tratar esses temas.

4. Deve haver comunicagéo e coordenacdo adequadas entre os foruns, grupos de trabalho existentes e
organizacfes do ecossistema de governanca da Internet. Relatdrios periddicos, relacdes formais e realimentagfes
oportunas de informacao sdo exemplos de mecanismos que poderiam ser implementadas para esse fim.
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Seria recomendavel analisar a opgéo de criagdo de instrumentos de coordenacgao de governancga da Internet para
realizar fungdes de monitoramento, andlise e compartilhamento de informag¢des de modo continuo.

5. Em seguida ao anuncio recente e bem-vindo do governo dos EUA com relagdo a sua intencdo de fazer a
transicdo da administracéo das funcdes IANA, a discussdo sobre mecanismos para garantir a transparéncia e a
responsabilidade dessas fun¢des apos o o término do papel do governo dos EUA, deve realizar-se através de um
processo aberto, com a participacéo de todos os interessados além da comunidade da ICANN.

As fungBes IANA s&o atualmente realizadas no ambito das politicas desenvolvidas em processos sediados por
vérias organizagdes e féruns. Qualquer mecanismo adotado deve proteger a natureza participativa de baixo para
cima e aberta desses processos de desenvolvimento de politicas e assegurar a estabilidade e resiliéncia da
Internet. E desejavel discutir a relacdo adequada entre os aspectos politicos e os operacionais.

Esta transicdo deve ser conduzida cuidadosamente com foco em manter a seguranca e a estabilidade da Internet,
reforgcando o principio da igualdade de participacdo entre todos os setores, no esforgo de concluir essa transicao
até setembro de 2015.

6. Espera-se que o processo de globalizacdo da ICANN seja acelerado, levando a uma organizacao
verdadeiramente internacional e global que sirva o interesse publico com mecanismos de responsabilidade e
transparéncia claramente implementaveis e verificaveis, satisfazendo tanto os requisitos dos setores internos
como a comunidade global. A representacgéo ativa de todos os interessados na estrutura da ICANN de todas as
regides é uma questdo fundamental para uma globalizacao exitosa.

lll. Temas que lidam com t6picos especificos de Governanca da Internet
1. Segurancga e Estabilidade

a. E necessaério reforcar a cooperacao internacional em temas como jurisdicéo e assisténcia na aplicacéo da lei
para promover a seguranca cibernética e prevenir o cibercrime. As discussdes sobre essas estruturas devem ser
realizadas de forma multissetorial.

b. Iniciativas para melhorar a segurancga cibernética e enfrentar as ameacas de seguranca digital devem envolver
uma colaboracdo adequada entre governos, setor privado, sociedade civil, academia e comunidade técnica. Ha
atores que ainda precisam se envolver mais com a seguranca cibernética, como por exemplo operadores de rede
e desenvolvedores de software.

c. Ha espaco para novos féruns e iniciativas. No entanto, eles ndo devem duplicar, mas acrescentar as estruturas
atuais. Todos os interessados devem procurar beneficiar-se destas organizacdes de seguranca cibernética e
colaborar em sua melhora. A experiéncia acumulada por varias delas demonstra que, para ser eficaz, qualquer
iniciativa de seguranca cibernética depende da cooperacédo entre os diferentes atores, e isso ndo pode ser
alcancado através de uma Unica organizacéo ou estrutura.

2. A vigilancia arbitraria e macica mina a confianca na Internet e no ecossistema de governanca da Internet. A
captura e tratamento de dados pessoais por entidades estatais e ndo-estatais devem ser conduzidos de acordo
com a legislacao internacional de direitos humanos. Mais dialogo é necessario sobre este assunto a nivel
internacional em féruns como o Conselho de Direitos Humanos da ONU e o IGF, com o objetivo de desenvolver
um entendimento comum sobre todos os aspectos relacionados.

3. A formagédo de capacidades e o financiamento sdo requisitos fundamentais para garantir que os diversos
setores tenham a oportunidade de melhor participagdo, mas precisam ganhar o “know-how” e 0s recursos para a
participagéo efetiva. A capacitacdo é importante para apoiar o surgimento de verdadeiras comunidades
multissetoriais, especialmente nas regides onde a participacdo de alguns grupos de interesse precisa ser
reforcada.

IV. Pontos a serem discutidos pés-NETmundial

Vérias contribuicdes para o NETmundial identificaram a seguinte lista ndo exaustiva de pontos que necessitam de
uma melhor compreenséo e posterior discussao em féruns apropriados:

Page 4 of 5



POL|TIC Declaracéo Multissetorial de Sdo Paulo (NETmundial)*

Uma publicacao do Instituto Nupet P UDlished on PoliTICS (https://www.politics.org.br)

« Diferentes papéis e responsabilidades dos grupos de interesse na governanca da Internet, incluindo o significado
e a aplicacdo da nocéo de igual para igual.

* Problemas de jurisdicdo e como eles relacionam-se com a governancga da Internet.

« Sistemas de “benchmarking” e respectivos indicadores em relacao a aplicacéo dos principios de governanca da
Internet.

 Neutralidade da rede: ocorreram discussdes muito produtivas e importantes na NETmundial sobre o asunto da
neutralidade da rede, com visfes divergentes sobre incluir ou ndo o termo especifico como um principio nos
resultados. Os principios incluem sim conceitos de uma Internet Aberta e os direitos individuais a liberdade de
expressao e informac&o. E importante que continuemos a discusséo da Internet Aberta incluindo como habilitar a
liberdade de expresséo, a competicdo, a liberdade de escolha do consumidor, a transparéncia significativa e a
administragdo apropriada da rede, e recomendar que isso seja considerado em féruns tais como o proximo IGF.

V. Caminho Adiante

Todas as organizag®es, foruns e processos do ecossistema de governanga da Internet sdo encorajados a levar
em conta os resultados do NETmundial.

Espera-se que as constata¢fes e resultados do NETmundial sejam considerados em outros processos e féruns,
tais como no processo da agenda de desenvolvimento pés-2015, na CMSI/WSIS+10, no IGF, e em todas as
discussbes de governanca da Internet realizada em diferentes organizacdes e organismos em todos 0s niveis.

O acompanhamento e futuras discussfes sobre topicos listados neste documento deverao servir de subsidios
para o trabalho de entidades ou organismos existentes. Estes séo convidados a relatar suas atividades nas
principais reunifes de governanca da Internet.

* Nota da Secretaria-Executiva do NETmundial, em 25 de abril de 2014: o texto aprovado sobre neutralidade da
rede (Parte 2, Secdo IV) teve uma correcdo editorial baseada no texto negociado no EMC e em seguida
considerado, visto e aprovado pelo HLMC. O tempo exiguo durante a edicao final antes da ceriménia de
encerramento impediu a Secretaria de incluir o texto explicativo que acompanha o item “neutralidade da rede”.
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